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——
Definicion

«Conductas continuadas que, mediante la degradacion de las
condiciones de trabajo, buscan o tienen como efecto el ataque

a la integridad moral de la persona»
Observatorio vasco sobre acoso moral en el trabajo

Proceso que se
alarga en el tiempo
Conductas varias
—= \

CARACTERISTICAS

Asimetria de d

poder
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Factores en la aparicion del acoso

Factores de la

Factores de la
organizacion

Factores
sociedad

individuales

Caracteristicas de la personalidad | Liderazgo . Estructura de la sociedad
Caracteristicas demograficas Contexto del trabajo Asuncion de conductas

- Mujer Contenido del trabajo
Relaciones personales Redes de comunicacion

Cultura y clima de la organizacion

~ Factores de riesgo psicosocial
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Prevencion

A

Factores
influyentes
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Prevencion primaria

Todas aquellas medidas que se toman antes de que se produzcan
(para prevenir) la aparicion de conductas de acoso

Politicas antiacoso
y procedimientos
de gestion de
conflictos

Evaluacion-prevencion
de riesgos
psicosociales
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Riesgos psicosociales

El proceso de la evaluacion y prevencion de los riesgos tiene
el objetivo de proteger la salud de los trabajadores.

Identificacion
/
Informacion \
(método de evaluacion)

Proceso

Evaluacion
Prevencion

Integracion en los
procesos de la empresa
AN EN \
Planificacion / ‘
preventiva

N

Seguimiento,

£

OSALAN
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Riesgos psicosociales

Contexto Contenido

. S CARACTERISTICAS

ORGANIZACION DEIDEAESS
DEL TRABAJO /

RIESGOS
PSICOSOCIALES

PREVENCION
PRIMARIA
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Evaluacion

DETERMINAR LA NECESIDAD DE

EVALUAR
ESTUDIO DE OTROS

TRABAJOS RELACIONADOS _
CON EL TEMA APROXIMACION AL

CONTACTO CON
ESTUDIO

DIRECCION, SERVICIO DE
PREVENCION,
DEPARTAMENTO DE
PERSONAL, MANDOS
OBSERVACIONES DE LOS
PUESTOS A ESTUDIAR

DETERMINAION DE LOS DIRECTOS, TRABAJADORES

RIESGOS QUE SE HAN DE
ANALIZAR
ELECCION DE LA IDENTIFICACION DE LOS
METODOLOGIA Y TECNICAS PISENO DEL ESTUDIO TRABAJADORES
DE INVESTIGACION QUE SE EXPUESTOS A DICHO
DEBEN APLICAR RIESGO
FORMULACION DE
HIPOTESIS

PLANIFICACION Y REALIZACION DEL
TRABAJO DE CAMPO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ELABORACION DE UN INFORME DE
RESULTADOS

ELABORACION DE UN PROGRAMA
DE INTERVENCION Y PUESTA EN
MARCHA DE DICHO PROGRAMA

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROGRAMA

NTP 450. Margarita Oncins, Antonia Almodovar
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Prevencion

Asuncion de la responsabilidad de la prevencion
Disefio y organizacion del trabajo

Insercion en los procesos y en la gestion de la empresa
Formacion e informacion para los trabajadores

Organizacion: Persona:
-Contenido y condiciones del trabajo -Apoyo

-Términos del contrato -Seguimiento médico
-Relaciones sociales en la empresa -Técnicas de relajacion
-Salud -Ejercicio fisico
-Bienestar -Asesoramiento
-Productividad -Gestion del estres

Guia sobre el estrés relacionado con el trabajo
(La «sal de la vida» o el «beso de la muerte»? (Comision Europea, 1999)
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Politicas antiacoso

Asuncion por parte del empresario que el acoso (u otros tipos de
violencia) puede darse en la organizacion y es su responsabilidad
evitarlo.

ESCRIBIR CODIGO

DE CONDUCTA

NO TOLERAR
LAS CONDUCTAS

FORMAR A LOS

DIFUNDIR % TRABAJADORES

ASUMIR
EL CODIGO

B
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Gestion de los conflictos

Es un pacto entre la organizacion y los trabajadores (sus
representantes) que anticipa la actuacion ante la demanda
0 queja de situaciones de este tipo

Mecanismo
f hreventivo

Sirve de barrera o Hace aflorar los
cortapisa a los conflictos en los
acosadores primeros estadios

CARACTERiSTICAS -Definir las conductas

-Definir la poblacion

-Nombrar responsable de la resolucion

-Establecer plazos (para la presentacion y la respuesta)
-Obligacion de respuesta (plazo)

-Posibilidad de recurso

-Confidencialidad

L33 .
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Gestion de los conflictos

Orden de 4 de octubre del 2006 de la consejera de
Hacienda y Administracion Publica.
Prevencion del acoso moral y sexual
Administracion General y sus
Organismos Autonomos

Orden de 9 de octubre de 2007, de la consejera de
Hacienda y Administracion Publica.
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Comision de Investigacion que actua
en la fase de resolucion en los casos de acoso
moral y sexual en el trabajo.

|
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Gestion de los conflictos: ventajas

MECANISMO
PREVENTIVO

Compromiso de la empresa Formacion, divulgacion, conocimiento Alerta temprana

MECANISMO DE
INTERVENCION

Intervencién en los primeros estadios

Dificultades: su implantacion en pequenas empresas es muy dificultosa.
Puede pensarse en establecer procedimientos a nivel sectorial.
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Prevencion secundaria

Actuacion cuando se sospecha que pueden estar
produciéndose conductas de acoso. Actuacion
temprana. Antes de que se produzcan efectos en la
salud

St o Procedimiento
: de gestion de
posteriores ,
conflictos

PROCEDIMIENTO
FORMAL

PROCEDIMIENTO
INFORMAL
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Prevencion terciaria

Actuacion cuando se han producido efectos en la
salud. Para evitar secuelas y complicaciones.

CUIDADO DE LA
PERSONA

Establecer las medidas de

., i i Apoyvo meédico
prevencion primaria poy

Apoyo psicoldgico
Apoyo social
Contacto con asociaciones de afectados

Establecer las medidas de
prevencion secundaria
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Rehabilitacion. Vuelta al trabajo

La vuelta al trabajo de las personas que han sufrido un proceso de acoso es muy
problematica. Es necesario establecer un plan que ayude a esa vuelta.

VUELTA AL

PROLONGADA TRABAJO

MEDIDAS DE ACOGIDA

- ejecucion de las medidas preventivas planificadas a partir de la evaluacion de riesgos

- adaptacion del puesto a las condiciones de salud del afectado

- valoracion de las necesidades del trabajador

- continuidad del apoyo médico o psicologico

- apoyo, medios materiales, de formacidn y de reentrenamiento para realizar las tareas

- ayuda mediante un asesor o un consultor para exponer sus problemas o realizar su trabajo
- retorno gradual o flexible al trabajo

- otras opciones: redisefio del trabajo, trabajo de menos horas, trabajo en casa...

- recolocacion
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Iniclativas

|

wl

OSALAN

Acuerdo marco europeo
sobre acoso y violencia
en el trabajo.
Propuesta comun alcanzada
durante la reunion plenaria
15/12/2006

El acuerdo insiste sobre todo en el establecimiento
de politicas antiacoso y procedimientos de gestion
de conflictos en las empresas

e

EUROPEAN SOCIAL DIALOGUE:
MULTI-SECTORAL GUIDELINES
TO TACKLE THIRD-PARTY
VIOLENCE AND

HARASSMENT RELATED TO
WORK. 2010

FUSKO JALRLARITZA 17




Acoso moral en el trabajo: prevencion e intervencion

Iniciativas. CAPV

El Plan estratégico de seguridad y salud de la CAPV hace hincapié en la prevencion de los riesgos
psicosociales. Incide en la vigilancia de la salud de los efectos ocasionados por estos riesgos y en la
prevencion en las administraciones publicas.

El ejecutor de estas politicas es OSALAN. Su labor basica es el asesoramiento:

«Acoso moral en el Participacion en la redaccion e implantacion de procedimientos de gestion de conflictos:

: . -UPV
trabajo: evaluacion w
.J, . ) -Administracion general del Pais Vasco
prevencion e intervenciony _Ertzaintza

-Departamento de Educacion del Gobierno Vasco
-Centros y empresas privadas

Disefo y desarrollo de la formacion:

-UPV
-Administracioén general del Pais Vasco
-Ertzaintza
EL ACOSO MORAL -Delegados de prevencion vy representantes de los trabajadores
N ENELRABAIE N ., ., .
SRR Sl Desarrollo de campanas de evaluacion y prevencion de los riesgos
jeir)

psicosociales con la Inspeccioén de Trabajo.

Atencion y asesoramiento a trabajadores y a sus representantes, y a las empresas.
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