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A FALOAGION EL BURNDYT

BERNARDO MORENO JIMENEZ
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EL. BURNOUT

LA DEFINICION OPERACIONAL

LA APARICION DEL MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI- HSS )

“UN SINDROME DE CANSANCIO EMOCIONAL,
DESPERSONALIZACION Y REDUCCION DE LA
REALIZACION PERSONAL”

Enfogue emocional
en el marco de la Psicologia Social

Te measurement of experienced burnout,
Maslach y Jackson 1981




Maslach Burnout Inventory

(“Human Services Survey”)

Research Edition

EL MBI
RESEARCH EDITION

Christina Maslach, Ph.D.
Susan E. Jackson, Ph.D.

University of California, Berkeley

Consulting Psychologists Press, Inc.




MODELO ASISTENCIAL DEL BURNOUT

LA PROPUESTA DE MASLACH : BURNOUT ASISTENCIAL

CANSANCIO EMOCIONAL

" | DESPERSONALIZACION

| REALIZACION
PERSONAL




EL ESTUDIO DEL BURNOUT
PROCESOS COMPLEJOS

EL MODELO DE CARY CHERNISS (1980)

Condiciones
De trabajo

Sobrecarga
Disefio
Autonomia
Clientes
Objetivos org.
Supervision
Clima social

Cambio de actitudes

Fuentes de estrés

Objetivos laborales
Responsabilidad laboral
ldealismo

Dudas sobre la competencia
Problemas con clientes
Interferencia burocratica Desapego emocional

Falta de d.prof. Alienacion laboral
Falta de grupalidad autointeres

Orientacion prof.
Apoyo social

Persona




EL ESTUDIO DEL BURNOUT
PROCESOS COGNITIVOS

PINES, 1988

“Cuando la gente trata de encontrar sentido a su vida
a traves del trabajo y fracasa en su intento,
aparece el burnout” (Pines, 1993, p. 33).

Metas y Expectativas

: |

Trabajo reforzante Trabajo alienante

l

Obtencion de logros Fracaso de metas

| |

Trabajo con sentido Burnout




EL ESTUDIO DEL BURNOUT
LA PROFESIONALIZACION DEL BURNOUT (1993)

FESSIONAL
SURNOUT

Recent Developments in
Theory and Research

OTROS COLECTIVOS

Edited by
Wilmar B. Schaufeli

Christina Maslach

Tadeusz Marek




Maslach

THE THIRD EDITION

EL MBI-
GENERAL SURVEY
(1996)




MODELO GENERALISTA DEL BURNOUT

PROPUESTA DE MASLACH, LEITER, SCHAUFELI:

BURNOUT GENERALISTA

CANSANCIO

CINISMO

EFICACIA PROFESIONAL




MODELO DEL PROCESO DE MASLACH, JACKSON Y LEITER (1996)

DEMANDAS
FALTA DE

RECURSOS SOBRECARGA CONFLICTO PERSONAL

CONTROL \ /
“COPING”

A. SOCIAL DESGASTE CINISMO

EMOCIONAL DESPERSONALIZACION

AUTONOMIA .
DISMINUCION REALIZACION

EFICACIA PROFESIONAL

DECISION
IMPLICACION \ /

DISMINUCION ROTACION ENFERMEDAD

COSTES IMPLICACION ABSENTISMO i
PROFESIONAL FISICA




1997, STAFF SURVEY

WORKLOAD

CONTROL

REWARD

COMMUNITY

FAIRNESS

VALUES

HOW ORGANIZATIONS CAUSE PERSONAL
STRESS AND WHAT TO DO ABOUT IT

CHRISTINA MASLACH
MICHAEL P. LEITER




1997
EDICION COMERCIAL
DEL MBI

POCOS ANOS DESPUES
SE RETIRA DEL MERCADO

v
TEA Ediciones
&

MBI

Inventario
"Bumout”
de Maslach

C. Maslach y S. E. Jackson

manual




SISTEMATIZACION
NUEVOS PLANTEAMIENTOS
ENFOQUE EUROPEO

The burnout companion
1998, WILMAR SCHAUFELI

the burnout S

to study
& practice

a critical analysis

Wilmar Schaufeli
and Dirk Enzmann

3,
> &
-~ =
o —




TEORIA Y EVALUACION
APLICACION A DIVERSOS
COLECTIVOS:

TRABAJADORES DE BANCA,

PSICOLOGOS, DEPORTISTAS,
SECTOR TURISTICO

Grupos profesionales de riesgo

Pedro R. Gil-Monte
Bernardo Moreno-Jiménez

(Coordinadores)

SICOLOGIA PIRAMIDE

2007




EL ESTUDIO DEL BURNOUT
LA PSICOLOGIA POSITIVA

EL CONSTRUCTO DE ENGAGEMENT

FORMULACION POSITIVA DEL BURNOUT: COMPROMISO

1997 THE TRUTH ABOUT BURNOUT

BURNOUT ENGAGEMENT

VIGOR
DEDICACION

ASPECTOS OPUESTOS ABSORCION

Utrecht Work Engagement Scale

LA PREVENCION DEL BURNOUT




1989, BURNOUT IN WORK ORGANIZATIONS
2003, JOB RELATED BURNOUT

EL SHIROM-MELAMED BURNOUT QUESTIONNAIRE

CANSANCIO BURNOUT
FISICO

CANSANCIO
EMOCIONAL

CANSANCIO
MENTAL EL TRABAJO PREVIO DE PINES

FUERZA FISICA

ENERGIA EMOCIONAL
COMPROMISO

PRONTITUD COGNITIVA




LOS PROBLEMAS DEL MBI

Dificultades de publicaci on
(distribuci on comercial )

Evaluaci on del sindrome , no
del proceso .

EsS una forma de operativizar
el D.P. pero nola Unica.

Dificultades de aplicaci on en
poblacii on no anglosajona :

o Culturales

o Psicomeétricas: n® de factores,
consistencia iterna, items
inversos de RP.

¢,Cinismo ?

Dimensi on de Realizaci on
Personal/ Eficacia
Profesional

e Consecuencia (Shirom, 1989)

Criterio. diagn ostico/punto
de corte poblacional
estable (33% en cada nivel)

Respuestas escalares




LA EVALUACION DEL BURNOUT
NUEVOS PLANTEAMIENTOS
NUEVOS INSTRUMENTOS

s COPENHAGEM BURNOUT INVENTORY (CBI)
KRISTENSEN ET AL 2005

PERSONAL, PATIENT, AND WORK BURNOUT

< OLDENBURG BURNOUT INVENTORY (OLBI)
DEMEROUTI ET AL. 2004

EXAUSTION and DISENGAGEMENT




LA EVALUACION DEL BURNOUT
NUEVOS PLANTEAMIENTOS
NUEVOS INSTRUMENTOS

CESQT, CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SINDROME
DE QUEMARSE EN EL TRABAJO (Gil Monte, 2004)
llusion por el trabajo, Desgaste psiquico, Indolencia, Culpa.

CUESTIONARIO URGENTE DE BURNOUT (CUBO)
De la Gandara, 2005 (6 ITEMS)




LA EVALUACION ESPECIFICA DEL BURNOUT

CUESTIONARIO DE BURNOUT PROFESORADO (CBP-R)
(Moreno et al. 2000)

CUESTIONARIO DE DESGASTE PROFESIONAL DE ENFERMERIA
(Moreno et al. 2000; CDPE)

CUESTIONARIO DESGASTE PROFESIONAL MEDICO (CDPM)
(MORENO ET AL. 2007)




TEORIA DESARROLLOS
SOBRE EL DESGASTE

PROFESIONAL MEDICO:

EL CDPM

 Macarena Gélvez
- Bernardo Moreno
- José Carlos Mingote

El desgaste
% profesnonal




EL CUESTIONARIO DE DESGASTE
PROFESIONAL MEDICO

ANTECEDENTES SINDROME CONSECUENTES
o e
24 items 12 items 16 items

RECURSOS PERSONALES
POSITIVOS

16 items

Puntuaciones entre 1 — 1.99
ESCALA DE

RESPUESTA:
2 3

Puntuaciones entre 2 — 2.99
Puntuaciones > 3

PUNTOS DE CORTE ESCALARES




VALIDEZ DEL CDPM

TABLA = pus ; 073
Analisis factorial exploratorio de la Escala del Sindrome \
1 del Cuestionario de Desgaste Profesional Médica y 0.75%—]

porcentaje de variable explicada por cada factor 0,924

Pregmta del cuestionario Pesos factoriales =

2
ES51 [ 078
\

— 04w TN ™\ 090 /Sindrome of

ES43 Distanciamignto +— despasts
0724 profesional
n,w‘/

=

ESTR

ES51 048

ES41 064w Périda de
ES45

— 07— gxpectativas
ES32 u.m/

E55E

Coefcientes estandanzados

ES32
ES46

Representacion grafica del modelo tednco del Sindro-
ES47 me ie Desgaste Profesional Medico segin el Cuestio-
ES30 nario de Desgaste Profesional Médico.

- : Indices de ajuste al modelo de 3 factores: ¥2igk 2,17;
Porcemaje de varianza 23,035 16,178 GFl = 0.96: AGF = 0,94: CFl: 097: TU = 0.96:

Porcemtaje de varianza acumulado 23,035 39,213 RMR = 0,02; RMSEA =0,04.




Agotamiento

Modelo X2

A —PE — D 113,043
PE—A—D 36,489
A—D-—PE 15,922

PROCESO DEL DPM

PROCESOS NOMOTETICOS
PROCESQOS IDIOGRAFICOS

Distanciamiento

Perdida de
E xpectativas

AIC

123,043
46,498
25,922




PREVALENCIA DEL DPM

NIVEL DE MUESTRA
VARIABLES D. P.

Agotamiento INSRSA
INPVICHID
N. Alto
Distanciamiento NSRS [0 29,0 %
L Ledio 66,7 %
N. Alto 43 %
P. Expectativas NGRSO 6,9 Y 35,0 %
INVICHID 79,5 % 56,7 % 62,5 Y
N. Alto
D. P. Global INSRISAY O 9.2 723,
09,9 %
7,4 %

INRVIEUHIG)




LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
PARA LA EVALUACION DEL DPM

Diagnostico Clinico del DPM: Entrevista Clinica

Motivo de consulta
Historia Socio-Familiar
Historia Laboral
Descripcion personal

Analisis del Sindrome
Agotamiento
Distanciamiento
Perdida Expectativas

Diagnostico




LA ENTREVISTA DPM

EL DIAGNOSTICO DEL AGOTAMIENTO

*EXPLORACION DEL AGOTAMIENTO GENERAL
RELACIONADO CON EL TRABAJO

*ASPECTOS DEL CANSANCIO FISICO LABORAL

ELEMENTOS DEL CANSANCIO MENTAL LABORAL

SENTIMIENTOS DE DESCONEXION EMOCIONAL
CON EL TRABAJO




Ejemplo de aplicacion en medicos
espanoles y cubanos (n=581)




Puntuaciones medias en el
Sindrome

—

[1Oncologos
[ No Oncologos




iGRACIAS POR LA ATENCION!

bernardo.moreno@uam.es

www.uam.es/esalud




