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o EVOLUCION

Casos agresiones Salud Mental.

Protocolo Actuacion Violencia en el trabajo

Registro

ASESORIA JURIDICA: orientacién y
acompanamiento en juicio a los trabajadores

COMISION AGRESIONES

DOCUMENTO INFORMATIVO PROTOCOLO
VIOLENCIA

Inclusion en Acuerdo de CT de la creacion de una
Comision de seguimiento de las agresiones.

Firma de la Declaracion institucional entre la
Direccion de Osakidetza y los Sindicatos
SATSE, SME y CCOO.

Campana informativa institucional (Carteles y
decalogo)

2002
2004: Informe sobre agresiones en Salud mental.
Propuesta de intervencion

2003, revision 2006 y 2009

2004 (arranque SAP: AT)
2007: Creacién IN por agresion

2005: solicitud de intervencion
2007: Protocolizacion Asesoramiento Juridico

2007 Constitucién y Asignacién funciones
Enero: Acuerdo del Consejo de Admon.
Marzo: Resoluciéon D Gral.

Una reunion anual

2007, Noviembre: Publicacién. Envio a Mandos
intermedios y Servicios especif. (Urgencias,
Salud mental, psiquiatria)

2008, mayo

2008, noviembre

2009, enero
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Decalogo

DECLARACION DE PRINCIPIOS CONTRA LAS AGRESIONES
A LOS TRABAJADORES DE OSAKIDETZA

Corresponsabil|dad

La prostacién de la atencidn sanitaria ha de estar basada on la correspansabilidad
enire poderes piblices, prafesienales vy cludadanos. :

La cemunicacién entre usuarios y profesianales de mmﬁh tavorecer el
fomento del respets mutus v la aceptacién de la diversidad cultural v social

Dignidad y respeto

La manifestacién de actitudes vielen
Osakidetza resulta inaceptable . 4

cantra los profesionales de

Proteccidn y respaldo

Osakidetza asume la plena g
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OBJETO

-Identificacion y cuantificacion de las
situaciones de violencia en el trabajo.

—Consideracion laboral de incidentes y
accidentes.

—Adopcion de las medidas correctoras

pertinentes para evitar nuevos episodios
de violencia y/o minimizar el efecto
negativo en los trabajadores en los casos
no evitables.

-Asesoramiento legal.




{. Osakidetza
DEFINICIONES

eAgresion fisica
Accion de violencia fisica sufrida por un trabajador en el
desempeno de su trabajo, conlleve o no lesion.

eAgresion verbal y actitudes amenazantes

Accidon de intimidacién en la que se manifiestan posibles
riesgos para la integridad fisica y/o psiquica del trabajador,
su familia o sus bienes.

eOtras situaciones de violencia en el trabajo

Todas aquellas situaciones que puedan suponer un riesgo
potencial para la seguridad o la salud de uno o varios

trabajadores




{. Osakidetza ,
CONSIDERACION LABORAL

Incidente:

Agresiones menores u otras situaciones de violencia que no
produzcan lesion fisica ni repercusion en la esfera psicologica del
trabajador.

Accidente sin baja:

Agresiones u otras situaciones de violencia que produzcan lesiones
fisicas y/o repercusion en la esfera psiquica del trabajador que no
le imposibiliten para el desarrollo de su trabajo habitual.

Accidente con baja:

- Agresiones u otras situaciones de violencia con dafio fisico: aquellas que
imposibilitan para el desarrollo del trabajo habitual.

- Agresiones u otras situaciones de violencia con dafio psicoldgico: Cuando el
trabajador refiera regercusmn importante en la esfera psiquica y a juicio
del medico responsable no pueda continuar con el desarrollo de su trabajo
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PROCEDIMIENTO DE
ACTUACION

1. Actuacion del trabajador agredido
2. Actuacion del mando inmediato
3. Actuacion de la U.B.P.

4. Actuacion del equipo directivo




Osakidetza
{' PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1. Actuacion de la persona agredida

eComunicacion /informe
eSolicitud asistencia

eValorar interposicion denuncia
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

2. Actuacion del mando inmediato

eApoOyo

eComunicacion /informe

eColaboracion con Direccion para
medidas
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

3. Actuacion de la U.B.P.

eAsistencia sanitaria y apoyo psicologico
eDeterminar condicion Incidente/Accid.
eInvestigar (procedimiento habitual)
ePropuesta medidas correctoras

eRegistro y Notificacion Agresiones
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

4. Actuacion del Equipo Directivo

ecApoOyo

eAdopcion medidas correctoras

eInformacion a la persona agredida
de las actuaciones efectuadas



{. Osakidetza PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

eAsesoria Juridica (defensa y representacidn
en juicio de Osakidetza y de todo su personal).

eAcompanamiento. Acciones:

Accion Penal :
Delito de lesiones
Falta contra las personas
Amenazas
Coacciones
Delitos contra la libertad y la integridad sexual

Accion Civil
Supuesto de dafos y perjuicios
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Resultados
2008

ACCIDENTES INCIDENTES

Médico | DUE | A.E. Médico DUE | A . E.

ALAVA 12 15 17

GIPUZKOA 13

BIZKAIA 29

Total Cat. 54

TOTAL
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Resultados

2009

ACCIDENTES INCIDENTES

Médico DUE A E. Médico | DUE | A.E. Resto

ALAVA 3 5 5 16 20 | 10 6

GIPUZKOA 6 16 16 19 31 6 4

BIZKAIA 21 19 38 36 40 | 36 16

Totalcat. | 30 [ 40| 59 71 191152 26

TOTAL
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Incidencia agresiones por 1000 trab.

-—¢=|ncidencia AT/1000 trab. —— Incidencia IN/1000trab
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ano 2005 ano 2006 afno 2007 ano 2008 ano 2009 sep-10
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< Resultados
2008 y 2009

Araba m Gipuzkoa m Bizkaia
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Resultados

2008 y 2009

B Médicos ODUEs OAA EE 0OOtros
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Incidentes Accidentes



{ Enero- Septbre 2010

237 INCIDENTES

10; 4% notificados

r Ver';%';/:“; 227

=—4— Acompanante —i— Companiero Trabajo = Paciente

140

120 122

35
4

O 1 —

— 7

Fisica Verbal




L Enero- Septbre 2010

177 INCIDENTES producidos por pacientes

B No Agitado O Agitado

Psiq
T~
10
No Psiq . 88
80 100

0 20 40 60

25 Incidentes en SUJECIONES MECANICAS

(todas Pacientes Psiquiatricos)

21 CONSULTAS A ASESORIA
(4 Pacientes Psiquiatricos)



L Enero- Septbre 2010

87 ACCIDENTES-AGRESIONES

50 B Acompanante

Companiero Trabajo
40

m Paciente
30

20

10

Verbal Verbal

Sin Baja Con Baja



L Enero- Septbre 2010

ACCIDENTES-AGRESIONES PRODUCIDAS POR PACIENTES

Pac Psiq —
Sujecion Mec;
Pac No Psiqg 1
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Intervenciéon ASESORIA

108 consultas: 68 denuncias

(resultado 3 a 1 Condenatoria/Absolutoria)

30 -

e=g= N0 tramite
25 1 B —@— Denuncia
20 -
15 -

4
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2006-08 2009 sept. 2010
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Conclusion

ASPECTOS POSITIVOS:

Tenemos Protocolo que trata de unificar.

Definiciones : abarca diferentes percepciones
del riesgo

Registro : ... conocemos la situacion

Orientacion juridica : ... tenemos el apoyo v el
acompanamiento

ACCIONES CORRECTORAS y PREVENTIVAS
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ASPECTOS POSITIVOS:
ACCIONES CORRECTORAS y PREVENTIVAS

Toma de conciencia

Conclusion

Seguridad Pasiva y Estructural

Empresas de Sgdad.
Botones antipanico (Cta y de bolsillo ?)

Estructura y Distribucion mobiliario areas de trabajo
Arcos detectores metal

Seqguridad activa

Formacion (contencion verbal y fisica)
Medidas organizativas
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DIFICULTADES:

Implantacion Protocolo: Disparidad.

Conclusion

Definiciones: Consideracion tipos de agresion/violenc ia
Registro: Limitaciones sistema. Variabilidad inter-ce ntros.
Actuacion juridica: DENUNCIAS INDIVIDUALES

RESULTADOQOS:

Nivel de implantacion de las medidas preventivasy ¢ orrectoras
¢, Como lo valoran los trabajadores?

¢, Como se implican los equipos directivos y resto de
responsables?
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La reflexion, la autocritica, la buena
praxis y la tolerancia son elementos
fundamentales para todos en el
abordaje de la violencia, para

conseguir un respeto compartido.

Eskerrik asko!
iMuchas gracias!



ENCUESTA A CELADORES H. CRUCES

Sept.

MAGNITUD DEL RIESGO

5. Riesgo de sufrir una agresion verbal por
parte de pacientes o sus familiares

37%

Muy alto \

Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
Inexistente

NC

U. B. PREVENCION - HOSPITAL DE CRUCES

0 AT-IN



ENCUESTA A CELADORES H. CRUCES Sept.

MAGNITUD DEL RIESGO

6. Riesgo de sufrir una agresion fisica por parte de
pacientes o sus familiares

Medio
Bajo
Muy bajo
Inexistente
NC

0 AT-IN

U. B. PREVENCION - HOSPITAL DE CRUCES



ENCUESTA A CELADORES H. CRUCES Sept.

MAGNITUD DEL RIESGO

7. Riesgo de tener una lesion en la sujecion de
pacientes agitados

60.5%

80

2 AT S/B

PREVENCION - HOSPITAL DE CRUCES



