Modelo de empresa saludable
Healthy workplace model
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¢ OQUE SE ENTIENDE COMO UNA EMPRESA SALUDABLE?




EMPRESA SALUDABLE

FICHA TECNICA

Thulo: Modelo de empresa saludable: peoteger y promover b salud en d luger de
trabago de una manesa sstematica
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empresas, y ayuda a disminuir los costes sanitarios y de
seguridad social, impulsando la mejora de la calidad de vida de la sodedad.

Descriptores: Empresa Saludable / Salud Laboral
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Barcelona

entados muchas ho-
ras ante el ordena-
dor, accionando
siempre los mismos
musculos ante una
méquina en la fibri-
ca, o todo el dia de pie despachan-
do en un comercio, se pueden
contraer muchos problem:
~|lud que los propios traba
edel

cic ico y alimenta-
cion adecus da vez mis em-
presas se estin percatando de es-
te binomio y ofrecen a sus em-
pleados gimnasios donde entre-
narse y asesorfa en cuestiones de
salud, ademés de poten i
dades externas enbu
tilo de udable.

da vez mas organizaciones
empresariales estdn iencia-

PROGRAMAS ADAPTADOS

La participacion es
voluntaria y fuera de
horario laboral; muchos
empleados se apuntan

das en materia de seguridad y
bienestar de los trabajadores, y
de las v L‘n(nj.l\ q ienen para to-

sost -
chez-Toledo, gerente de :egun
dad y salud en el trabajo de Ae-
sociacion Espafiola de Nor-
malizacién y Certificacién)
Puede parecer increible en un
contexto de crisis como el actual,
pero lo cierto es que el tema de
ir la siniestralidad y pro-
la seguridad en el lugar de
no ha decaido debido ala
risis. Muchas empresas lo ven
muy importante dentro de su es-
fuerzo por ser competitivo:

nse nimudu en
Ixhn)\ sobre

Scts databel beaetield il
ca Dolan-. Ahora vivimos en un
mundo complejo en el que toca

LAVANGU

)
g,
R IR

Clases dirigidas. El gimnasio de Novartis, en Barcelona, est abierto por la mafana, antes del horario laboral, a mediodia y
por la tarde, para que cada empleado ajuste sus rutinas deportivas a su horario, pero hay también actividades dirigidas

Ejercicio en el trabajo,
empresa saludable

" Cada vez mds firmas promueven la prdctica deportiva con
gimnasios en la oficina o en la fdbrica v talleres de salud
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Trabajar y cuidar la salud no
deben ser tareas incompatibles

Un certificado acredita a las compafias que cumplen las normas de la OMS

sUSANA G. VEJO / ALBA TOBELLA’
adrid

Con la crisis, muchos trabajado-
res solo temen un despido. Fren-
te a este miedo alin existen, sin
embargo, compaiiias que consi-
deran que invertir en el bienes-
tar de sus trabajadores puede
ser rentable. Clases de pilates,
consultas médicas, gimnasios,
consejos de alimentacion, talle-
res para mejorar la postura o
para dejar de fumar son algunas
de las acciones que han implan-
tado para mejorar la productivi-
dad de sus trabajadores. Hasta
ahora, cada compaiia lanzaba
programas para mejorar la sa-
ludy la seguridad de sus trabaja-
dores, con la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales de 1995 co-
mo tinico marco de referencia.
A finales de 2012, la Asociacion
Espafiola de Normalizaciéon y
Certificacién (Aenor) publicé el
Modelo de empresa saludable
con el objetivo de certificar que
estos programas sigan las nor-
mas de la Organizacion Mun-
dial de la Salud.

Accenture y Mahou, que par-
ticipan en el plan piloto, son las
primeras en seguir las indicacio-
nes de la nueva carta. La consul-
tora, con mas de 9.000 trabaja-
dores en toda Espafia, lanz6 a
principios de 2012 el programa
Tu mayor bienestar. “El proyecto
surgié después de ver el resulta-
do de casi 4.000 reconocimien-
tos médicos donde detectamos
unos niveles muyv altos de sobre-

Mahou es una de las empresas que ya han certificado un p

Por cada euro
invertido en
prevencion se
ganan casi tres

dad fisica y de salud de la
empresa Mahou-San Miguel de
2010 cost6 220.842 euros y obtu-
vo unos beneficios de 635.891,
seglin un estudio del Consejo Su-
perior de Deportes en 2012. Es
decir, por cada euro invertido,

Los programas
incluyen consejos
posturales o
cambio de habitos

lacc fiia ingresé 2,9. Los be-
neficios para la empresa se tra-
ducen, sobre todo, en la reduc-
cién del absentismo laboral y
una mayor productividad. “La
gente deja de ir al médico, de
comprar medicinas y también
estdn mads satisfechos consigo
mismos”. aclara Ana Avila, di-

] LY MARTIN

Pero no todo son parabienes.
Para Marisa Rufino, secretaria
de Salud Laboral de UGT, la im-
plantacion del certificado de Ae-
nor no hard mas que burocrati-
zar un asunto que ya esta sufi-
cientemente regulado. “En la
gran empresa ya estd hecha la
valoracién de riesgos laborales.
Pero las pymes no ven que sale
méds barato invertir en preven-
cion”, apunta. Los principales
problemas de los trabajadores
espafioles son los musculares y
esqueléticos y las enfermedades
psicosociales aue. segiin critica
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General Motors .,
UAW-GM LifeSteps promocion de la salud: GM, 1994
(13 t General Motors, we
Program Overview believe that a strong com- , . .
* Number of employees: Program covers 1.1 million pany requires a healthy workforce. GMWM’s Key Health Care In Itlatlves,
employees, retirees, and their dependents, including In 1996, along with the United Qu ali ty & Cost Drivers
170,000 active employees. Automobile Workers (UAW) and
the International Union of
Program Goals i LifeSteps | Safety
LifeSteps is designed to help individuals: Workers of America (IUE-CWA), Initiatives
* Identify controllable health risks. we supported this belief by launch- Benefit
* Develop plans to reduce those risks. ing LifoSteps, a comprehensive Managed Care Design —
* Madify lifestyles. health and weliness program & IHCDS Prescription
for GM’s 1.1 million employees, Drugs
Program Components retirees, and dependents.
* Health fairs and screenings. “LifeStgps has a two-pronged Value Disease
* Quarterly publications. approach. it not only focuses on Purchasing Management
* A Web site (www.lifesteps.com). reducing health risks, but also
* Wellness support classes. encourages those within the low-
risk group to continue their healthy Managed Total Integrated
Key Findings behaviors. Healthy lifestyles are Indemnity Corporate
* To date, more than 1 million health risk appraisals have the most cost-effective alternative. Health
been processed, 370,000 people have participated, and “It offers personal health risk
IB;,(DQ health risks .hn\'f' htf(,f\ reduced. appraisals; onsite health fairs, Community Carrier
*In lh(t intensive (.’m"(_‘ UAW-GM LifeSteps program, the screenings, and weliness support Initiatives Performance
low-risk population (0-2 risks) has grown by 8.1 percent programs; health-related news and
since the program’s inception in 1996 and more than 75 publications, and much more. 3 o
percent of active employees have participated. “Since 1996, LifeSteps has led Source: General Motors Health Care Initiatives Group
* The UAW-GM LifeSteps program has published more arti- to more than 1 million health risk
des lhfm any oth(Tr employer-sponsored x\'ollnf‘ss pro- appraisals and the reduction of LIfeStepS iS a We”neSS prog ram designed to improve the health
gram in America. There have been 18 peer-reviewed more than 185,000 specific health . .
journal articles published that highlight the link risks. Within GM, LifeStaps has and well-being of all persons over age 19 for whom GM provides
between health care costs and modifiable health risks. improved productivity and em- H H H H H
e health benefits, . mcludlng active employees, retirees, and
tant given today’s skyrocketing dependents of active or retired employees. The program concept
health care costs, LifeSteps has .
pemsiening paadEtn was approved in 1994.
health care system by taking bet-
THE BOTTOM LINE f oy of oo §

“LifeSteps has a two-pronged approach. it not only focuses
on reducing health risks, but also encourages those within G M
the low-risk group to continue their healthy behaviors.” —

Copyright © 2005 Partnonstip for Provantion™. All ights rescrvad.
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IMPACTO DEL ENTORNO LABORAL EN LA SALUD DE LA POBLACION

A Nivel Mundial

2 millones de hombres y mujeres fallecen anualmente como
consecuencia de accidentes de trabajo y enfermedades o
traumatismos relacionados con el trabajo.

* Anualmente se producen 160 millones de casos nuevos de
enfermedades relacionadas con el trabajo.

* 8% de la carga global de las enfermedades provenientes de la
depresion es actualmente atribuida a los riesgos ocupacionales.

A Nivel Europeo

« 300.000 fallecen de enfermedades profesionales o directamente
relacionadas con el trabajo

« 27.000 trabajadores fallecen en accidentes laborales (5% de todas
las muertes debidas a accidentes)

* 1.000 vidas de trabajadores se pierden cada dia debido a
condiciones no seguras o no saludables
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Por gué impulsar la promocion de la salud en el trabajo

La Red europea de promociéon de la salud en el trabajo (ENWHP) ha
demostrado que la promocion de la salud en el trabajo mejora el
ambiente laboral y es beneficioso para empresa, trabajadores y
sociedad.

El informe Trabajadores sanos en empresas saludables de la
ENWHP revel6 que, invertir en PST es rentable para todos, porque:

*Reduce la accidentabilidad y las enfermedades, especialmente
las croénicas, lo que disminuye la inversion para el cuidado de las
mismas.

«Cada euro invertido en programas de PST genera un retorno la
de inversion de entre 2,5 y 4,8 euros en absentismo y de entre
2,3y 5,9 euros en costes de enfermedad.

*Reduce el presentismo, es decir, el hecho de acudir al trabajo
enfermo y de no rendir como cuando se esta sano, que puede
llegar a ser del 33% o0 mas.

*Disminuye los costes de la seguridad social, al reducir los
costes sanitarios hasta un 26,1%, las incapacidades temporales o
permanentes, las pensiones, etc



http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/7th_Initiative_MoveEU/Factsheet_Move_englisch.pdf
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Por qué impulsar la promocion de la salud en el trabajo
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El promedio del retorno de la inversion (ROI) es de 3,27 USD por

The Workplace . :

Wellness Alliance cada ddlar gastado en programas de bienestar en las empresas; vy el
Making the Right Investment: ) ) L.
Employee Health and the promedio del coste que las empresas pueden recuperar invirtiendo

Power of Metrics

en programas de salud y bienestar es de 700 USD por ano

In Collaboration with FTI Consulting
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10 Countries
52 Locations
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23 Countries
52 Locations
47877 Employees



“Estado completo de bienestar fisico, psicolégico y
social, y no solo la ausencia de enfermedad”
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Modelo de empresa saludable
Healthy workplace model
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EL MODELO DE EMPRESA SALUDABLE

El modelo de empresa saludable esta inspirado en el modelo de ambientes de trabajo
saludables de la OMS:

“Estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de enfermedades o afecciones”

Constitucién OMS, firmada el 22 Julio 1946 por los representantes de 61 Estados Miembros y formalmente en vigor desde 7 Abril 1948

Modelo de empresa saludable
Healthy workplace model

** o ** Sociedad de

Prevencion de

X Instituto Europeo 0 FREMAP

* de Salud y Bienestar Social

AE NOR Asociacion Espaiiola de :
Normalizacion y Certificacion §

El Modelo combina proteccion de la salud & promocion de
la salud

AENORediciones
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IMPROVING WORKERS" HEALTH WORLDWIDE:
Implementing the WHO Global Plan of Actiornn onn Workers'"™ Health

Certifying healthy workplaces in Spain and Latin America
Reducing the frequency and seriousness of occupational risks in a Tezﬂﬁ::’uiﬂfﬁﬂjjl"dable
sustained way, requires implementation of an occupational health and
safety management system. Such a system can help an organization
develop risk prevention activities in a structured and coordinated manner,
integrated with all day-to-day activities and decisions. It can also bring real
cultural change, where management and employees share positive values
and beliefs about occupational health and safety. With this in mind, many
companies have begun demanding a management model, with a guide to
implementation. The result is growing adoption of models of occupational
health and safety management system standards (not developed by [SO),
which offer the possibility of certification.

e L P P

Promoting and protecting health in the workplace is one of the most ;
important objectives defined by the WHO Global Plan of Action. Thereis
much data that shows that companies that promote and protect the health

of their workers are among the most successful and competitive over the long term and also have the
highest retention rate of employees.

ArNorediciones

For this reason, AENOR (a private, independent, non-profit Spanish entity dealing with the
development of standardization and certification), together with the European Institute of Health and



Una empresa saludable es aquella en la que sus integrantes colaboran
para proteger y promover la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores y la sostenibilidad del espacio de trabajo, dentro de un
proceso de mejora continua considerando lo siguiente:

4+ La salud y la seguridad dependen del entorno fisico del trabajo;
+ La salud, seqguridad y bienestar dependen del entorno psicosocial
del trabajo, incluyendo la organizacion del trabajo y la cultura del

espacio laboral;

4+ Los recursos de salud en el espacio laboral; y

4+ Las formas de participar en la comunidad para mejorar la salud de
los trabajadores, sus familias y los otros miembros de la comunidad.
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Qué es el SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA SALUDABLE (SIGES): Especifica

los requisitos para un sistema de gestidbn que permita a una organizacion desarrollar e

implementar una politica y unos objetivos de Empresa Saludable que tengan en
cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los factores que pueden influir en la

salud, seguridad y bienestar de los trabajadores

Politica de
Promocion de la
Salud

Revision por la

direccion Planificacion

Mejora
Continua

Verificacion y Implementacion y

accion correctiva funcionamiento




ESTRUCTURA DEL MODELO DE EMPRESA SALUDABLE

PROLOGO
INTRODUCCION

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2 DOCUMENTOS PARA CONSULTA

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA SALUDABLE
ANEXO: ORIENTACION PARA EL USO DE ESTE MODELO SIGES




TERMINOS Y DEFINICIONES

e Ambiente laboral saludable

BN Ambiente fisico de trabajo

sl  AMbiente psicosocial de trabajo

sl LUQar de trabajo

Participacion de la empresa en la comunidad

el Promocion de la salud

= Proteccion de la salud

Actuaciones en salud en el espacio de trabajo

g BT R = = JER Il

CHOLOGICALYYPES

5 U 5y T

v e
& o8

pol .
wl

‘- ¥
[ 3
«"'ﬂfﬂ
v

[

ITRENE

A

Ir

DOGNITI




B Requisitos del modelo de empresa saludable

REQUISITOS GENERALES

H |§ I n. Identificacion, evaluacion
' y determinacion

- de controles
Politica

de promocion
,x de la salud
Auditoria interna

Requisitos legales
— y otros requisitos
Revision por

Investigacion de la direcclon

incidentes, no
conformidad, accion
correctiva y preventiva

Objetivos
y programas

Evaluacion del Verificacion y Implementacion y
cumplimiento legal accion correctiva funcionamiento
otros requisitos
— |

- Recursos, funciones,
responsabilidad
Medicion y seguimiento y autoridad
del desempeno

lh_——#

- Comunicacion,
Documentacion participacion
y consulta

Competencia, formacion
y toma de conciencia

Control Control de
operacional documentos




B Perspectiva general de los procesos de identificacion
y evaluacion de los factores que influyen en los
ambientes de trabajo

IDENTIFICACION, P Factores
: Particlpaclon " que influyen en S—
EVALUACION delasmpresa ) 105 ambioptes de IR Ambiente fsio
Y DETERMINACION =i % d trabajo
Sl saludables

DE CONTROLES

Ambiente

Recursos J A
psicosocial

de salud de trabajo

- Desarrollar e
la metodologia [dentificar los factores

que influyen en los
ambientes de

trabajo saludables

Evaluar los factores que

Implementar il :
yen en los ambientes de
los controles trabajo saludables
\ /
\ /
\ /
\ /
% _ -
% Determinar -’

los controles



Participacion
de la

Ambiente
Fisico de
Trabajo

Empresa en
la Comunidad

¢,Qué entendemos por ello?...
Factores que El ambiente fisico de trabajo se refiere a la estructura,
nflyen en aire, magquinaria, mobiliario, productos, quimicos,
ambientes de . . 7 .
trabajo materiales y procesos de produccion en el trabajo. Estos
saluaables . s =
factores pueden afectar la seguridad y salud fisica de
. Psicosocial los trabajadores, asi como su salud mental y
ecursos de de Trabajo .
Salud bienestar.

Ambiente

Factores tipo

Sustancias quimicas, Factores fisicos, Factores bioldgicos,
Factores ergondémicos, Factores mecanicos, Factores
asociados con la energia, Factores asociados con la
conduccion de vehiculos

Actuaciones
Eliminacidon o sustitucion del factor de riesgo potencial para la

Salud, Controles de ingenieria y de disefio, Controles
administrativos y de gestion
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Participacion
de la
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ambientes de
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Recursos de
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Factores tipo

Ambiente
Fisico de
Trabajo

Ambiente
Psicosocial
de Trabajo

¢, Qué entendemos por ello?...

El ambiente psicosocial de trabajo incluye Ila
organizacion del trabajo y la cultura institucional y las
actitudes, los valores, las creencias y las practicas que se
exhiben diariamente en la empresa y afectan el bienestar
mental y fisico de los empleados. Estos factores
muchas veces se denominan factores estresantes del
lugar de trabajo en general y pueden provocar estrés
emocional o mental a los trabajadores.

Las deficiencias en la organizacion del trabajo, la cultura institucional , El
estilo de gestion de mando y control , La falta de apoyo al logro de una

adecuada conciliacién entre la vida laboral y la vida familiar y privada, el
temor a la pérdida del puesto de trabajo asociado con las fusiones, las
adquisiciones, las reorganizaciones o la evolucién del mercado laboral y la

economia, Turnicidad

Actuaciones

Flexibilidad en el trabajo, Entrenamiento de habilidades en el Trabajador
(p.e.: Técnicas de manejo del estrés, prevencion de situaciones de conflicto,
técnicas de resolucion de conflictos, procedimientos de prevencion del acoso,

etc...), Ajustes del entorno psicosocial (reorganizacion del trabajo, reduccion
de las cargas de trabajo, modificacion / flexibilizacion de horarios, etc...)



Participacién Amblants ¢, Qué entendemos por ello?...

Fisico de

de la Trabajo
Empresa en

la Comunidad

Los factores personales que influyen sobre la salud
en el lugar de trabajo, estan constituidos por los habitos

Factores que

Influyenien de vida individual, los servicios de salud, la informacion,
s los recursos, las oportunidades y la flexibilidad que brinda
saludables una empresa a los trabajadores con el objeto de apoyar o
pambiente motivar sus esfuerzos por mejorar 0 mantener sus
R L practicas personales de estilo de vida saludable, asi
como vigilar y apoyar su estado actual de salud fisica y
mental.

Factores tipo

La Inactividad Fisica o sedentarismo, Habitos alimenticios inadecuados,
Consumo de sustancias nocivas para la salud, Alteraciones del suefio y el
descanso, problemas cervicales, dorsales o lumbares, problemas
respiratorios, deteccion de algunos problemas de tipo neurolégicos o
emocionales cuando se realizan turnos, Trabajadores Especialmente
Sensibles (TES), envejecimiento, salud mental

Actuaciones

Promocién del desplazamiento activo, Consejos sobre alimentacién sana y
dieta mediterranea, Charlas sobre efectos de las principales sustancias
nocivas consumidas (y de deshabituacién), Informacién sobre cémo prevenir
y tratar el insomnio, la apnea de suefio... Proporcionar servicios de
acondicionamiento fisico o acuerdos con centros... Proporcionar Servicios
Médicos o Seguros Médicos como beneficio social




¢, Qué entendemos por ello?...

Participacion ﬁ?;ﬂf'ﬁt: . .
e Trabajo Las empresas existen en las comunidades, las afectan y
2leampnicad se ven afectadas por ellas. Como los trabajadores
viven en las comunidades, su salud se ve afectada
Fact ;. . .
iiﬁuf:;'iil‘if por el entorno fisico y social de la comunidad.
oS
ambientes de
trabajo .. s 1
saludables La participacion de la empresa en la comunidad
Lamblegee] comprende las actividades que realiza la empresa y los
Recursos de d:IFr?':(I;gI% imi iali
Salud j conocimientos especializados y otros recursos que

aporta a la comunidad o comunidades en las que
funciona, tanto en sus aspectos fisicos como sociales, y
qgue afectan a la salud fisica y mental, la seguridad vy el
Factores tipo bienestar de los trabajadores y sus familias.

Falta de acceso a servicios complementarios de Atencion Primaria, Mala Calidad del
Aire, Desastres comunitarios, Falta de fondos para causas o empresas locales no
lucrativas, Falta de infraestructuras o de seguridad en la comunidad para promover
el desplazamiento activo hacia y desde el trabajo

Actuaciones

Establecer / Facilitar seguros médicos complemen-tarios para trabajadores y
familias.

Establecer politicas de conciliacion de la vida laboral y familiar.
Establecer politicas de Igualdad de género

Trasladar conocimientos sobre salud y seguridad a la comunidad

Establecer politicas de caracter medioambiental y de correcta gestion de residuos.
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4.3.1 IDENTIFICACION, EVALUACION Y DETERMINACION DE CONTROLES

Identificacion de los factores

Evaluacion de los factores que

Comunidad

» Aspectos ambientales relevantes
 Falta de acceso a servicios de
atencién primaria para los trabajadores
y familiares.

peMQMéér ‘/

que influyen en los ambientes de —| influyen en los ambientes de > Controles
trabajo saludables trabajo saludables
(=] , .
‘w1 ° Quimicos Generales:
@ . FlISiCOS Gravedad
5 . BIO|OgI’CO_S S tatia . EIimi.nac_is’m
'g * Ergonomicos « Sustitucién
=N Mecanlicos Riesgopoco |  Riesgo + Controles de ir!g_enier(a
i | °Energia significativo | Moderado « Controles administrativos
< | ° Conduccion « Actividades de promocion
Riesgo poco Riesgo Riesgo e .

2 significativo Moderado | Significativo Especificos: eCIfI.COS. .
8 » Reducir carga de trabajo
£  Pobre organizacién del trabajo - Flexibilidad en el trabajo
of - Cultura organizacional Riesgo Riesgo Riesgo + Prevencion situaciones de acoso
= | - Estilos de control y mando Moderado | SI9NIiCativo | intolerable « Regreso al trabajo
g » Turnicidad « Proporcionar servicios de
2 | - Conciliacion acondicionamiento fisico a los
2 « Incorporacion al trabajo trabajadores
a TODOS los faCtO_reS que « Consejos sobre alimentacion y dietas
< influyen en los ambientes de « Charlas sobre el efecto de las sustancias
- trabajo saludables y que son nocivas _
2| - nactividad fisica objeto de evaluacién deben 'esctrgzsrl)arsessoferso‘ﬂ:i“éan”zfC‘iif'l‘i’stos
% | - Alimentacion inadecuada someterse al mismo criterio > ” N
9 « Consumo sustancias nocivas . ProporC|0|_1ar atenaf?n dle salud primaria
§ - Envejecimiento a los _traba]adores y familiares de manera
5| - Estrés gratuita lid L
2| . otras enfermedades » Proporcionar liderazgo y experiencias a
& las pymes en los temas relacionados con

la SST

» Implementar controles voluntarios
sobre los contaminantes producidos por
la empresa
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¢/ PORQUE OPTAR POR EL MODELO DE EMPRESAS SALUDABLES?

Beneficios

» Mejora la salud, bienestar y seguridad de los empleados de una manera sostenible
» Facilita el cumplimiento legal

» Mejora la imagen de la empresa

» Facilita el cumplimiento de las exigencias de los clientes
» Sistematiza aspectos claves

= Mejora la ventaja competitiva de la empresa

» Enfoque hacia la mejora continua

= Permite la integracion con otros sistemas

» Mejora la motivacion de los empleados

Dificultades

» Falta de recursos humanos y materias

= Incertidumbre sobre el beneficio de la implementacion
= Falta de compromiso de la direccién

= Necesidad de formacion adicional

= Escasa preocupacion de la empresa
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