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“Si	los	RIESGOS	PSICOSOCIALES	Y	EL	ESTRÉS	se	plantean	como	UN	PROBLEMA	DE	LAS	ORGANIZACIONES,	
y	no	como	un	defecto	personal,	se	pueden	gestionar	como	cualquier	otro	riesgo	para	la	salud	y	la	seguridad	

en	el	trabajo”	(Según	la	Agencia	Europea	de	Seguridad	y	Salud	en	el	trabajo)

Las	intervenciones	deben	basarse	en	un	PROCESO	ESTRUCTURADO	CON	LA	PARTICIPACIÓN	ACTIVA	DE	LOS	TRABAJADORES.	
LA	NEGOCIACIÓN		COLECTIVA	ES	UN	MOTOR	PARA	MEJORAR	LAS	CONDICIONES	DE	TRABAJO	
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- El	personal	de	Osakidetza,	en	su	gran	mayoría	con	
nombramiento	estatutario,	se	distribuye	en	un	total	de	un	
76%	de	mujeres	y	un	24	%	de	hombres,	una	plantilla	de	
26.494	personas.

- Los	puestos	directivos	están	ocupados	por	las	mismas	
personas	desde	hace	mas	de	20	años.
La	creación	de	las	OSI	ha	supuesto	un	incremento	de	los	
puestos	funcionales	de	mando,	el	sistema	de	provisión,		es	
por	libre	designación.	

- El	desarrollo	profesional	de	la	plantilla,	está	suspendido	
desde	el	2012. La	creación	de	nuevos	roles	y	funciones	,	no	
definido	en	la	normativa,	es	una	constante	en	las	
organizaciones	de	servicios	.

- La	falta	de	información	en	relación	con	la		restructuración	
de	plantillas,	planes	de	gestión	de	personal,	cierres	de	
servicios,	es	más	evidente	en	estos	últimos	años.

- El	servicio	de	Prevención	propio	depende	de	las	
Direcciones	de	Personal	de	las	Organizaciones	de	Servicio,	
las	decisiones	en	materia	de	prevención	son	adoptadas	por	
estas	directivas.	

- Los	Comités	de	Seguridad	y	Salud	se	han	convertido	en	
órganos	informativos	de	Osakidetza ,	en	su	seno	no	hay	
negociación		con	la	parte	social.

Personal	Osakidetza:	26.494	personas

76%	MUJERES 24%	HOMBRES

EXPERIENCIA	DE	INTERVENCIÓN	SINDICAL	DE	CCOO	EN	OSAKIDETZA	– SVS ANTECEDENTES
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Desde	2012
sin	desarrollo	profesional
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de	plantillas,	planes	de	gestión	de	personal,	cierres	de	
servicios,	es	más	evidente	en	estos	últimos	años.

- El	servicio	de	Prevención	propio	depende	de	las	
Direcciones	de	Personal	de	las	Organizaciones	de	Servicio,	
las	decisiones	en	materia	de	prevención	son	adoptadas	por	
estas	directivas.	
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órganos	informativos	de	Osakidetza ,	en	su	seno	no	hay	
negociación		con	la	parte	social.

Servicio	de	prevención

Dirección	de	Personal
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Osakidetza
Comités	Seguridad	y	Salud
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2014	

+	Osakidetza Implementa	un	estudio	Piloto	
para	la	evaluación	de	riesgos	psicosociales

+	Método	FPSICO.3	con	técnicas	de	
muestreo. La	implementación	se	lleva	
a	cabo	por	una	consultoría	externa	que	
adapta	el	cuestionario	y	analiza	los	
resultados

EXPERIENCIA	DE	INTERVENCIÓN	SINDICAL	DE	CCOO	EN	OSAKIDETZA	– SVS CRONOLOGIA
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De	2011	a	2013

+	Apertura	de	protocolo	de	conciliación	e	investigación	
de	acoso.	Sin	investigación

+	Conocimiento	de	11	casos	por	parte	CCOO

+	Denuncias	de	CCOO	a	Inspección	de	Trabajo	y	OSALAN

+	Requerimientos	Inspección	de	Trabajo,	investigación	
de	Inspección	de	Trabajo

2017

+	Osakidetza informa	a	CCOO	de	
los	resultados

+	CCOO	analiza	los	datos	y	el	
método

2015	

+	Osakidetza no	presenta	
resultados	a	la	parte	social

+	Decide		implementar	el	
FPSICO.3		a	todo	el	personal
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SUPERVISIÓN-PARTICIPACIÓN
El	79%	de	la	plantilla	participante	(8.268	personas	trabajadoras),	

65%	en	riesgo	muy	elevado,	14	%	de	riesgo	elevado.

CARGAS	DE	TRABAJO	
El	54%	de	la	plantilla	participante	(5651personas	trabajadoras),

41%	en	riesgo	muy	elevado y	13%	en	riesgo	elevado.

DESEMPEÑO	DE	ROL
El	51%	de	la	plantilla	participante	(5.337personas	trabajadoras),

37%	en	riesgo	muy	elevado	y	14%	en	riesgo	elevado.

ANALISIS	DE	LOS	DATOS	POR	CCOO
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2017

+	Osakidetza informa	a	CCOO	de	
los	resultados

+	CCOO	analiza	los	datos	y	el	
método:
análisis
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+	Deficiencias	de	la	definición	de	las	unidades	de	análisis

+	Deficiencias	en	el	trabajo	de	campo

+	Deficiencias	a	la	hora	de	interpretar	los	datos.

+	Carencias en	informaciones	clave	como	son:
datos	relativos	al	perfil	descriptivo	por	puesto	funcional,	por	grupo	profesional	y	por	servicio
Hospitalario	o	Unidad	de	Atención	Primaria	y	elusión	de	la	tasa	de	respuesta	por	grupo	
profesional,	cuando	la	exigencia	legal	de	la	evaluación	es	por	puesto	de	trabajo	(art	4.1.	RSP)
Soslayar	la	situación	de	riesgo	elevado	o	moderado	(además	de	la	situación	de	riesgo	muy	
elevado,	que	sí	se	incluye)	en	las	tablas	del	perfil	valorativo	por	grupos	de	análisis.

+	Carencia	grave	de	participación	de	la	representación	de	los	trabajadores	y	trabajadoras	de	
CCOO		a	lo	largo	del	proceso	preventivo.

DEFICIENCIAS	Y	CARENCIAS
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+	Osakidetza informa	a	CCOO	de
los	resultados

+	CCOO	analiza	los	datos	y	el	
método:
Análisis
Deficiencias	y	carencias
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La	Federación	de	Sanidad	en	representación	de	los	trabajadores/as	de	CCOO		con	el	
asesoramiento	de	la	Fundación	ISTAS,	analiza	los	datos	de	la	evaluación	y	Exige	a	Osakidetza:

+	Los	derechos	que	nos	otorga	la	LPRL	de	información,	participación	y	la	finalidad	preventiva	de	
la	evaluación	de	riesgos	establecida	en	la	misma.

+	Comités	de	Seguridad	y	salud	que	permitan	la	participación	activa	de	la	representación	de	los	
trabajadores	y	trabajadoras,	para	discutir,	acordar	y	planificar	medidas	preventivas	relativas	a	
los	3	factores	de	riesgo	con	mayor	número	de	trabajadores	expuestos	

EXIGENCIAS
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2017

+	Osakidetza informa	a	CCOO	de	
los	resultados

+	CCOO	analiza	los	datos	y	el	
método
Análisis	
Deficiencias	y	carencias
Exigencias
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2017-2018

+	Federación	de	Sanidad	&	Salud	
Laboral	CCOO	ha	tramitado	6	casos	
de	cambio	de	contingencia	por	
exposición	a	riesgos	psicosociales	
declarados	accidentes	laborales

+	7	Sentencias	judiciales	estimatorias	
por	incumplimiento	de	medidas	
preventivas	y	no	evaluación	de	
riesgos	psicosociales

+	Indemnizaciones	a	los	trabajadores

2018

+	CCOO	Federación	de	Sanidad	
Jornada	de	sensibilización	de	Riesgos	
Psicosociales

+	campaña	de	solicitud	de	
evaluaciones	de	riesgos	psicosocial	
por	puesto	/ genero	/ servicio	o	
centro
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+	En	la	actualidad	la	Federación	de	Sanidad	CCOO	continua	con	denuncias	de	incumplimiento	de	medidas	
preventivas	o	correctoras	y	solicitudes	de	evaluación	por	puesto	/	genero		/servicio	Hospitalario		o	Unidad	de	
Atención	primaria	

+	El	personal	de	Osakidetza desconoce	sus	derechos	en	este	proceso	y		están	solicitando	individualmente	los	
resultados	de	la	evaluación	de	riesgo	psicosocial	de	su	puesto		(188	facultativos	de	AP)	.

+	En	el	proceso	del	protocolo	incorporado	por	Osakidetza de	Conflicto	no	hemos	participado	/	CCOO	ha	solicitado	
Osalan e	Inspeccion de	Trabajo	se	revise	este	protocolo	y	la	finalidad	del	mismo.	

+	Osakidetza continua	sin	abordar	los	riesgos	psicosociales	como	un	problema	de	la	organización,	se	sigue	incidiendo	
en	“un	defecto	personal	“,	optando	por	estudios	cualitativos	o	entrevistas	personales	que	utilizan	en	su	propia	
defensa	en	los	procedimientos	judiciales.	

+	Las	sentencias	estimatorias	a	los	trabajadores	/as	de	Osakidetza como	consecuencia	de	los	accidentes	de	trabajo,		
han	dado	por	probadas:	“la	falta	de	adopción	de	medidas	por	parte	de	la	empresa	ante	el	conocimiento	de	las	
situaciones	existentes

EXPERIENCIA	DE	INTERVENCIÓN	SINDICAL	DE	CCOO	EN	OSAKIDETZA	– SVS 2018	ACTUALIDAD
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EXPERIENCIA	DE	INTERVENCIÓN	SINDICAL	DE	CCOO	EN	LA	ADMIN.	DE	JUSTICIA	DE	GOBIERNO	VASCO
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La	plantilla	estructural	de	los	funcionarios	al	servicio	de	la	Administración	de	Justicia	de	GV	es	de	2.285	personas	
(31/10/2017).

EXPERIENCIA	DE	INTERVENCIÓN	SINDICAL	DE	CCOO	EN	LA	ADMIN.	DE	JUSTICIA	DE	GOBIERNO	VASCO.							CRONOLOGIA
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Desde	el	2014	la	decisión	del	Gobierno	Vasco	de	iniciar	un	proceso	de	
evaluación	de	riesgos	psicosociales	viene	motivada	por	lo	siguiente:	

+	Aumento	de	plantilla/	problemas	de	espacios	de	trabajo	/estrés	térmico	–
conflictos.

+	CCOO		denuncias	a	Inspección	de	Trabajo	y	OSALAN

+	Varios	Requerimientos	de	la	Inspección	de	Trabajo	en	relación	con	las	
cargas	de	trabajo	y	la	exposición	a	riesgos	psicosociales	

+	Sentencias	Judiciales	estimatorias	de	Primera	Instancia,	en	fase	de	
recurso	a	la	Audiencia

+	Cambio	de	personas	en	los	puestos	de	la	Dirección	de	la	Administración	
de	Justicia



La	plantilla	estructural	de	los	funcionarios	al	servicio	de	la	Administración	de	Justicia	de	GV	es	de	2.285	personas	
(31/10/2017).

CCOO JORNADA	DE	RIESGOS	PSICOSOCIALES Bilbao,	14 de	Noviembre	de	2018

20
18

Acuerdo	de	21	de	septiembre	del	2018	para	la	utilización	
de	del	método	CopPsoQ- istas 21		versión	2	

El	Comité	de	Seguridad	y	salud	de	la	Administración	de	
Justicia	del	GV,	en	representación	de	la	Dirección	de	
Administración	de	Justicia	y	Delegados	y	Delegadas	de	
Prevención	acuerdan	la	utilización	del	método	CopPsoQ-
istas 21	en	las	siguientes	condiciones:

1.	Finalidad	Preventiva
2.	Ámbito	en	todos	los	Palacios	de	Justicia	de	PV
3.	Participación	y	grupo	de	trabajo

EXPERIENCIA	DE	INTERVENCIÓN	SINDICAL	DE	CCOO	EN	LA	ADMIN.	DE	JUSTICIA	DE	GOBIERNO	VASCO.							CRONOLOGIA
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Acuerdo	de	21	de	septiembre	del	2018	para	la	utilización	
de	del	método	CopPsoQ- istas 21		versión	2	

El	grupo	de	trabajo	está	compuesto	por	delegados	de	
prevención,	dirección	y	un	técnico	de	salud	laboral.	

Acuerda	los	siguientes	aspectos:

+	Las	condiciones	de	trabajo
+	Las	medidas	y	seguimiento
+	Círculos	de	prevención
+	Adaptación	del	cuestionario	
+	Indicadores	de	igualdad	en	los	resultados
+	Unidades	de	análisis:	personal	de	auxilio,	
tramitadores,	gestores	y	médicos	forenses

EXPERIENCIA	DE	INTERVENCIÓN	SINDICAL	DE	CCOO	EN	LA	ADMIN.	DE	JUSTICIA	DE	GOBIERNO	VASCO.							CRONOLOGIA
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1ª	FASE	JUZGADO	DE	GUARDIA.	NOVIEMBRE	2018
366	funcionarios
No	se	aplicarán	técnicas	de	muestreo

Para	garantizar	la	confidencialidad,	los	cuestionaros	
son	tratados	por	la	empresa	adjudicataria,	la	
designación	de	dicha	empresa	deberá	ofrecer	
confianza	a	la	representación	sindical	y	a	la	Dirección	
de	la	Administración	de	Justicia

EXPERIENCIA	DE	INTERVENCIÓN	SINDICAL	DE	CCOO	EN	LA	ADMIN.	DE	JUSTICIA	DE	GOBIERNO	VASCO.							ACUERDO
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DERECHOS	DE	LA	PLANTILLA	COMO	CONSECUENCIA	DELACUERDO	DE	21	DE	SEPTIEMBRE	DEL	2018

+	Conocer	los	objetivos	del	mismo	y	el	plazo	de	ejecución	

+	Participar	libremente	en	la	respuesta	y	entregar	el	cuestionario	

+	Estar	informado	del	estado	del	proceso	

+	Participar	en	el	proceso	de	identificación	del	origen	de	los	riesgos	así	como	las	medidas	preventivas	y	su	
implementación	

+	Recibir	un	resumen	de	los	principales	resultados	obtenidos	en	la	evaluación	tanto	en	lo	que	se	refiere	al	
global	del	Palacio	de	Justicia,	como	referido	a	las	Unidades	de	Análisis	de	que	formen	parte	

+	Participar	en	el	seguimiento,	evaluación	e	implementación	de	medidas	preventivas,	en	los	términos	
acordados	por	el	grupo	de	trabajo.

COMPROMISO	DE	LA	DIRECCIÓN	COMO	CONSECUENCIA	DELACUERDO	DE	21	DE	SEPTIEMBRE	DEL	2018

+	aplicar	las	medidas	preventivas	acordadas	en	el	grupo	de	trabajo	y	ratificadas	en	el	comité	de	seguridad	y	salud

EXPERIENCIA	DE	INTERVENCIÓN	SINDICAL	DE	CCOO	EN	LA	ADMIN.	DE	JUSTICIA	DE	GOBIERNO	VASCO.							ACUERDO
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EL	ESCENARIO	DEL	ACUERDO	FACILITA	EL	ABORDAJE	DE	LOS	RIESGOS	PSICOSOCIALES	EN	LAS	ADMINISTRACIONES	
PUBLICAS,	CUMPLIENDO	NUESTRA	FINALIDAD	CON	LOS	TRABAJADORES/AS	COMO	REPRESENTANTES	SINDICALES	

DE	CCOO	

“Trabajar en condiciones saludables sin estar expuestos a riesgos, evaluando los riesgos psicosociales
haciendo visibles las desigualdades; por puesto y por género, con la participación sindical en todas las fases
del proceso preventivo, desde la elección del método, la obtención de la información y el seguimiento e
implementación de las medidas preventivas realizadas a nivel de empresa deben estar basadas en un
proceso estructurado y su éxito es mayor cuando se acompañan de la participación activa de los
trabajadores. LA NEGOCIACIÓN COLECTIVA ES EL MOTOR PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO.”

EXPERIENCIA	DE	INTERVENCIÓN	SINDICAL	DE	CCOO	EN	OSAKIDETXA	Y	ADMINATRACION	DE	JUSTICIA									CONCLUSIONES
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