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Capacidad
limitada:
Esfuerzo mental

Adaptacion Por ejemplo: Fatiga

Consecuencias personales y organizacionales



Carga Mental de Trabajo

Cantidad de esfuerzo mental necesario para que una
persona o grupo complete una tarea en un periodo
determinado de tiempo

Tareas que implican procesos cognitivos (concentracion,
memoria, toma de decisiones,...)

Intensidad y duracién del esfuerzo mental

Implica reduccion y agotamiento de
los recursos internos de la persona:
Bienestar y salud




VIl Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (2007 y 2011), INSHT
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VI Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo EWCS (2005 y 2015)
(n=43.850)

Intensidad del trabajo

Trabajar con plazos ajustados Trabajar a gran velocidad

® 2005 w2015




5th European Working Conditions Survey (Eurofound, 2012)
Indicadores de riesgos psicosociales
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Esquema ilustrativo de la relacion entre presion-tension mental
Adaptado de UNE-EN ISO 10075-1
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INDIVIDUO CONSECUENCIAS
ENTORNO Aptitudes y habilidades Facilitadoras
Conocimientos y experiencia
Caracteristicas de la Necesidades personales Calentamiento
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Condiciones o Salud
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Esquema ilustrativo de los conceptos relacionados con la carga
mental. Adaptado de UNE-EN ISO 10075-1




Efectos y consecuencias de la carga
mental

Efectos
Facilitadores y
perjudiciales

Consecuencias
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PRESION MENTAL

Escala subjetiva de Carga Mental

Demandas cognitivas y de Tra bajo (ESCAM-REV)

complejidad

Errores SALUD

Distracciones Fatiga general

Ritmo de trabajo

Fatiga fisica

> | TENSION MENTAL | —>

Organizacién temporal

Fatiga mental

Demandas emocionales Ansiedad por el trabajo

Subcarga — Optima - Calidad de vida laboral

Condiciones ambientales

Sobrecarga

CARACTERISTICAS PERSONALES

Conocimiento y Satisfaccion

Motivacion interna

Autoeficacia Conciencia experiencia general
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Escala ESCAM-REV: Resultados



Participantes: 196 trabajadores/as de diferentes sectoresy
puestos de trabajo

/ 1. Caracteristicas de las tareas \

Demandas externas | F

2. Presion Mental global

-J1> Tension
Mental

3. Personalidad: Conciencia

Factores personales | L

\ 4. Autoeficacia /

Caracteristicas de las tareas: Realizar varias tarea a la vez, Tareas complejas o breves y repetitivas,
Errores, Interrupciones, Distracciones, Dificultades imprevistas, Fallos técnicos, etc.

Tension Mental: Ansiedad por cantidad de informacién a manejar, Desajuste exigencias y experiencia/
conocimientos, Reacciones a la complejidad de las tareas, Sensacion de agobio por multiples tareas,
Aburrimiento por tareas monétonas, Dificultades por ocultar emociones, etc.



Participantes: 196 trabajadores/as de diferentes sectoresy
puestos de trabajo

2 A

1. Caracteristicas de las tareas
Demandas .
—| 2. Organizacion temporal
externas
3. Presion Mental global > Fatiga General,
- Fisica, Mental
4. Personalidad: Conciencia
Factores
personales j —
5. Autoeficacia

\_ /

Organizacion temporal: Autonomia para distribuir el tiempo entre las tareas, Control sobre el ritmo de

trabajo y pausas de descanso, etc.
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OBJETIVO

Evaluar los dos componentes de Carga Mental de Trabajo,
presion mental y tension mental (Norma UNE-EN 1SO 10075-1), y
la fatiga y ansiedad por el trabajo en el puesto de conductor en

funcion de la complejidad de la ruta.
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METODO: Participantes

Estudio previo: Entrevista individual sobre complejidad de las lineas a 11 jefes de
traficoy 72 conductores

Criterios para determinar complejidad de la ruta:

- horario de la ruta Complejidad
- riesgo de accidentes

- frecuencia de horas punta y atascos

- conflictividad de los usuarios M Baja
- estado de las carreteras B Media
- duracion del servicio Alta

Baja: 1 o ningun factor

Media: 2 6 3 factores

Alta: 4 factores o mas, o 3 si son: horario, horas
punta y conflictividad de usuarios.

Figura 1. Distribucidn de la muestra
segun complejidad de la ruta
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METODO: Participantes

637 conductores (53%) de una empresa de transporte de pasajeros distribuidos en 137

rutas

20 Caracteristicas:
15

- 91.4% hombres
10 - Edad: M=46.85 anos (dt= 6.21 afios)

- 80.4% vive en pareja
° - 63.3% estudios primarios, 36.1% secundarios
0 — L L - 100% contrato indefinido

Baja Media Alta - 100% turno rotatorio, jornada 8 horas

Figura 2. Antigliedad en afios en el
puesto segun complejidad de la ruta
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RESULTADOS

Complejidad de la linea

Total
Elevada Moderada Reducida
M dt M dt M dt M dt
Demandas cognitivas 2,63 0,67 2,56 0,64 2,29 0,6 2,50 0,65
Errores 4,01 0,68 3,88 0,73 3,69 0,80 3,86 0,75
Distracciones 3,95 0,71 3,85 0,74 3,67 0,80 3,82 0,76
Ritmo de Trabajo 4,10 0,80 4,08 0,69 4,00 0,73 4,03 0,75
Organizacion Temporal 1,87 0,61 1,81 0,52 1,85 0,55 0,56
Demandas Emocionales 3,53 0,70 3,54 0,73 3,52 0,63 0,69
Condiciones Ambientales 3,51 0,70 3,44 0,65 3,46 0,69 3,48 0,68
Presion mental 2.63 0.67 2.56 0.64 2.29 0.60 2.49 0.65

Tension Mental 2,17 0,74 2,12 0,73 1,88 0,57 2,05 0,70
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RESULTADOS: Presion Mental

A
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M Reducido

W Moderado
M Elevado

2,5

1,5 -

Demandas Errores Distracciones Ritmo de Organizacion Demandas Condiciones Presion Mental
cognitivas trabajo temporal emocionales  ambientales
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RESULTADOS: Tension Mental

4,5
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M Elevado

2,5
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Tension Mental
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RESULTADOS: Consecuencias

5
4
M Reducida
3
B Moderada
M Elevada
2 .
1 .

Fatiga General Fatiga Fisica Fatiga Mental Ansiedad por el trabajo  Calidad de vida laboral



Estrategias de intervencion

Intensidad de la
carga de trabajo

| Duracion de la
| exposicion

Ajuste de recursos
personales
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CONCLUSIONES

* Necesidad de implementar actuaciones encaminadas a intervenir en las
dimensiones del puesto que afectan a la presion y tension mental, asi como a
la fatiga y ansiedad por el trabajo.

- Estrategias centradas en la reduccion del ritmo de Trabajo: mejor disefio
de las rutas, establecimiento correcto de pausas para recuperar la fatiga.

- Estrategias centradas en la reduccion de errores y distracciones: mejora de
la comunicacion con el Servicio de Ayuda a la Explotacion, rediseiio y mejora
del pupitre del conductor.

- Formacion: gestion de las demandas emocionales, gestion de la presion
temporal y estrés, y en liderazgo y habilidades sociales.



Muchas gracias por su
atencion
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