ACION DEL SERVICIO DE
VENCION DE RIESGOS LABORALES
N EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
DEL GOBIERNO VASCO
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BURUORDETZA

A

NEKO ALORRA

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

VICECONSEJERIA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIVISION DE PREVENCION Y SALUD LABORAL
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ENTO DE SEGURIDAD

Transformacion de los
SERVICIOS MEDICOS DE
ACADEMIA DE POLICIA DE ARKAUTE
y de la Direccion de la
UNIDAD TECNICA AUXILIAR DE POLICIA

SERVICIO DE PREVENCION

\ Tl
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7.

4

HIGIENE
SEGURIDAD

ERGONOMIA'Y PSICOSOCIOLOGIA
MEDICINA DEL TRABAJO

SALUD MENTAL
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on de la seguridad y la
d en nuestra organizacion

AT TR

..ddenon helburua.

...un objetiva comun.
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S

EFICACIA
—— COORDINACION
- = B PARTICIPACION

wdEnOn
helburua.
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DE PREVENCION PROPIO
E DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
DELEGADOS DE PREVENCION
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Directora Recursos
Humanos

@7

i s

77

N

\§

Jefe de Division

Técnico Juridico Adminsitrativo

(@) (©)

. .. 5 Jefe de Area de
Jefe de£|re_ﬁ;i&!\£edlcma Jefe de Qgene;;ie SEI] Especialidades Técnicas
J y 22 actividad

Médico del Trabajo DUE del Trabajo Jefe de Seccién de Salud Psic6lodo
4 ) Mental g

Técnico en Ergonomia y
Psicosociologia aplicada

Bl Técnico en Seguridad [3 e @ HEns

Industrial
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CIONES DE TRABAJO
0S DE TRABAJO)

/«‘

IMPLANTACION DE LOS PLANES DE [ WIS py —PLANDE |
RGENCIA PLANA EMERGENCIA

JARDUKETA ESKEMA ESQUEMA DE A(TUA(I()N!
LEK « BN

EVALUACION DE RIESGOS ™ S

EBAKUAZIO ARDURADUNAK m RESPONSABLE DE EVACUACION
(AKZek) Mo

| Ep 3
* i

Al

X%
(o)
X

I
| ELLSKD JAURLARITZ GOBIERNO VASCO
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SOCIALES

e
emw g

7

7

V)

diciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas
anizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles
ctar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los
abajadores como al desarrollo del trabajo.

M

e |nteraccion entre el contexto laboral (trabajo) y la persona.

\ Tl
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RABAJO/ PERSONA

dversos sobre las personas
obre la salud: fisioldgicas, psicologicas, emocionales...

ando las exigencias del trabajo no se adaptan a las necesidades,
expectativas o capacidades del trabajador.
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RABAJO/ PERSONA

s adversos sobre la organizacion

ejarse en:

Aumento del absentismo

Aumento de la conflictividad laboral
Abandonos voluntarios de la Ertzaintza
— Baja productividad

\ Tl
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\ TRABAJO/ PERSONA

eficiosos sobre las personas y sobre la organizacion

sona trabajadora tiene ocasion de desarrollar sus capacidades y
0 le permite satisfacer sus necesidades y expectativas.

\ Tl
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FACTORES
PSICOSOCIALES

Condiciones que se
encuentran presentes
en una situacion
laboral que estan
directamente
relacionadas con la
organizacion, el
contenido del trabajo
y la realizacion de la
tarea, y que tienen
capacidad para afectar
tanto al bienestar o a
la salud del trabajador
como al desarrollo del
trabajo.

S

STl

FACTORES
PSICOSOCIALES
RIESGO

e Factores
organizacionales con
riesgo de tener efectos

negativos sobre la salud:

¢ Se extienden en espacio
y tiempo.

e Dificultad de
objetivacion.

e Afectan a otros riesgos.

e Escasa cobertura legal.

* Moderados por otros
factores.

e Dificultad para
intervenir.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS - SERVICIO DE PREVENCION

RIESGOS
PSICOSOCIALES

* Hechos, situaciones o
estados del organismo
con una alta
probabilidad de danar la
salud del personal de
forma importante.
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///

os fundamentales
obales sobre la salud
alud mental

mas de cobertura legal

W

nales riesgos psicosociales:

Estrés

Violencia

Acoso laboral

Acoso sexual

Inseguridad contractual

Burnout o desgaste profesional

Otros riesgos: conflicto familia-trabajo y trabajo emocional

AT LT
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-

ucir, Controlar

N

eferentes: niveles
posicion (agentes fisicos,
, bioldgicos,...)

edida de exposiciones a partir de
indicadores externos,
principalmente.

\ Tl
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algunas diferencias

Condiciones psicosociales, en particular:

e Objetivo: Optimizar condiciones
psicosociales.

e |nexistencia de niveles limite de exposicion.

e Medida de exposiciones a partir de
percepciones y experiencias subjetivas,
observaciones conductuales, registros
fisioldgicos, mediciones de condiciones
ambientales, etc.
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a determinada situacion psicosocial no son las
s trabajadores.

isticas propias de cada trabajador (personalidad,
, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc. )

aran la magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de
pnsecuencias.
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77

onocer:

acteristicas objetivas de las condiciones de trabajo

|la percepcion que tienen las personas trabajadoras de las
condiciones de trabajo

\ Tl
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7.
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7

oy

aluar el riesgo psicosocial en los diferentes puestos de la

tar con garantias de anonimato.

preguntas relativas a: edad, sexo, destino, categoria, distancia
icilio-centro trabajo.

Incluir respuestas alternativas en cada pregunta o enunciado.
Evaluar los factores:

— (Carga mental

— Organizacion del trabajo

— Estructura de la organizacion

M

\ Tl
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tareas
d de las tareas

de tareas a realizar

| de responsabilidad

iempo invertido en la ejecucion de las tareas

/' s,
ExmE

—

V)

7

Organizacion del Trabajo
— Turnicidad
— Nocturnidad

M

e Estructura de la Organizacion
— Ambigtiedad y conflictos de roles
— Comunicacioén
— Promocidén profesional (Linea vertical y/u horizontal )

\ Tl
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PLAN DE ACTUACION

Identificacion de los factores de riesgo. '

Eleccidon de la metodologia y las técnicas.

a4

Aplicacion de la metodologia y las técnicas

Analisis

Analisis de los resultados y elaboracién del! . Odo
informe. //7

Elaboracion y puesta en marcha de un programa de
intervencion

Seguimiento y control de las medidas adoptadas.

STl
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Evaluacion

Gestion
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(PRUEBA PILOTO)

2todologias de evaluacion, cuestionarios,
a con la profesion policial, ...

astionario como instrumento de recogida de datos.
consulta a los Delegados de Prevencion y Salud Laboral

I

>

Za

e

oto
ivo: depurar el cuestionario.
eccion de una muestra para realizar prueba piloto.

Aplicacion del método a la unidad de trabajo determinada con la
colaboracion de los Delegados de Prevencion.

6- Analisis de datos.
e /- Presentacion de resultados relativos al objetivo de la prueba piloto.

W

AT LT
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el trabajador:

abajo
areas habituales

igliedad en la Ertzaintza

antiguedad en el destino

distancia kilométrica domicilio-centro de trabajo
® numero permisos por enfermedad comun

® numero permisos por accidente laboral

\ Tl
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actores psicosociales del INSHT

/' s,
ExmE

iy )

al y decisional

0: presiones de tiempos, esfuerzo de atencidn, cantidad y
a tarea

das psicologicas: exigencias cognitivas y emocionales
adad-Contenido del trabajo

Participacion-Supervision

Interés por el trabajador-Compensacion

Desempeno de rol

e Relaciones y apoyo social

7.

77

V)

M

\ Tl
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o F-PSICO del INSHT

SUBFACTORES

e

/I
7y

Autonomia temporal
Autonomia decisional

==

7z

rabajo Presiones de tiempos
Esfuerzo de atencion
Cantidad y dificultad de la tarea

Demandas psicologicas Exigencias cognitivas
Exigencias emocionales

Variedad / Contenido del trabajo

Participacion / Supervision

Interés por el trabajador / Compensacion

Desempeiio de rol

Relaciones y apoyo social

\Y
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de factores psicosociales del INSHT
darizado

de referencia: muestra de trabajadores de la poblacion espaiola.
89 enunciados o preguntas agrupados en 44 preguntas

e \Varias alternativas de respuesta cerradas

\ Tl
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darizado

a autopercepcion del estado de bienestar de los sujetos.

22 enunciados o preguntas

e Varias alternativas de respuesta cerradas

\ Tl
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a realidad policial de la Ertzaintza

arizado

2P o

s . s

i s

///

W

tionario del INSHT

a percepcion de los empleados relativa a diferentes aspectos
onados con el trabajo policial que realiza la Ertzaintza

46 enunciados o preguntas

* Incluye 4 items del método COPSOQ (ISTAS 21): Doble Presencia o
conciliacion de la vida laboral y familiar.

e \Varias alternativas de respuesta cerradas
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/' s,
ExmE

nidades a los Delegados de PyS

iy )

7.

77

V)

a Direccion de Recursos Humanos al Director
responsable de las Unidades

olicitud de colaboracién
— Aplicacion del cuestionario en tiempo y lugar de trabajo

M

Informacion a los participantes
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GALDE-SORTA PSIKOSOZIALA
CUESTIONARIO PSICOSOCIAL

EPTO 1.-KONTZEPT IV.-GALDE-SORTA

Galde-sorta ANONIMOA da eta Prebentzio

El riesgo psicosocial guarda relacion con la Elcu Arrisku psikosoziala honako hauekin dago
influencia queg;iegenlas con?icwones de trabajo, las Division lotuta: lan-baldintzek duten eraginarekin, gainerako eta  lan Osasun Alorrak erantzunen
relaciones con el resto de personas, el trabajo CONFIDE| pertsonekiko harremanekin, lanarekin berarekin, KONF")‘ENTZICLTIASUN": be‘rdmagekn t:j‘u GaIdQe—
mismo y nuestras propias vivencias en el ambito cuestionz eta lan-eremuan eta langileen eguneroko bizitzan Isorian anarekin lotutako alderdiak biltzen dira
laboral y en la vida cotidiana de las y los trabajo a ditugun bizipenekin. aneko azken urt.earl buruz langileari egindako
trabajadores. el trabaj: galdera batzuen bitartez.
trabajo. )
- <
ODO DE VALORACION o o 1. zatia: DATU SOZIOLABORALAK. Datu
e Parte orokorrak biltzen dira lantokia, lantokirako

Prebentzio eta lan Osasun Alorrak sarbidea eta abar kokatzeko. Baina zehaztu

reco, . . . . .
La Division de Prevencion y Salud Laboral va ol Ertzaintzako Iang!leen ) arrisku _pslkt?sonala gabe, il esEmn AT EEETa
a proceder a evaluar el riesgo psicosocial en el == ebaluatuko du langile horiek lan-baldintzei buruz e,

duten pertzepzioaren bitartez. Pertzepzio hori

ED) GALDE-SORTA baten bitartez bilduko da; galde-sorta 0 2 ik FETED WEIL Test [ L

Segurtasun  eta  Higieneko  Institutu

personal de la Ertzaintza, a través de la percepcion
de los mismos en relacidn a las condiciones del

: € ! encu < dicoi : :
trabajo. Esta percepcion se va a recoger mediante un o gz:sf ;i?gaotfj:zk':ff:ﬂf;fgugebﬂfm eta Lan Nazionalak (LSHIN) prestatu du eta lanarekin
C_UE§T|0NAR|Q en el que han partlcl;.)lado en su desa parte. lotutako 9 alderdi balioesteaz gain, hainbat
disefio las y los Delegados de Prevencién y Salud Segu lanbidetako langileen datu-base bateko

Laboral de la Ertzaintza. que HELBUR| datuekin erkatzen ditu.
trab: e 3. zatia: ERABATEKO OSASUN-TESTA. Test
L.-OBJETIVO base . honetan langileek beren “osasun-gabeziari”
_ profi Galde-sortaren helburua hainbat buruz duten pertzepzioa biltzen da, baina ez

faktoretan sailkatutako datu batzuk biltzea da, dm

e Part > X N diagnostikoa egiteko balio, ezta
El objeto del cuestionario es recoger una test eta q;tu horiek aztertu eta balioetsi ondoren, lan- iragartzeko ere.
serie de datos clasificados en varios factores que relac baldintzak = hobetzera eta lanean osasuna e 4. Zatia; POLIZIA ARLOKOAK: Test hau
NG tras su estudio y valoracién seran utilizados para valor plreb.enltzera X .bldetatulako estrategiak Prebentzio eta Lan Osasun Alorreko
\ disefiar estrategias que conduzcan a la mejora de e  Part diseinatzeko erabiliko dira. teknikariek prestatu dute eta polizia-
” §: las condiciones de trabajo y a la prevencién de la test jarduerarekin eta Prebentzio Zerbitzuarekin
/\ salud en el trabajo. la Di lotutako hainbat faktoreren alderdiak biltzen
que ditu.

relac

ANIMA ZAITEZ ETA e
Segurtasun Saileko Sortzedata  Aldaketa data
FANIMATE HAR EZAZU PARTE! e e

Y PARTICIPA!

0 0
EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
S oepaRTAMENTO DI =

SEGURTASUN SAILA

Administiazio eta Zerbit i 2 de A SEGURTASUN SAILA S5~ DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
oo ormitzuen fosconseseria de Adr Administrazio eta Zerbitzuen Viceconssjeria de Administracién y
iibuniordetza ‘Servicios
dorta ° Saiburuordetza Senvicios
Giza Baliabideen Zuzendariza Direcciin de Recursos Humanos.
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