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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 
 

Transformación de los 
SERVICIOS MÉDICOS DE 

ACADEMIA DE POLICÍA DE ARKAUTE 
y de la Dirección de la 

UNIDAD TÉCNICA AUXILIAR DE POLICÍA 
 
 

SERVICIO DE PREVENCIÓN  
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HIGIENE 

SEGURIDAD 

ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA 

MEDICINA DEL TRABAJO 

SALUD MENTAL 
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Necesidad de proteger 
eficazmente a nuestros 
funcionarios 
 
Integración de la seguridad y la 
salud en nuestra organización 
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SISTEMA DE GESTION 
INTEGRADA DE LA 
PREVENCION DE RIESGOS 
LABORALES 

EFICACIA 
COORDINACION 
PARTICIPACION 
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• SERVICIO DE PREVENCION PROPIO 

• COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 

• DELEGADOS DE PREVENCION 
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Directora Recursos 
Humanos 

Jefe de Division 

Jefe de Área de Medicina 
del Trabajo 

Médico del Trabajo 

(4) 

DUE del Trabajo 

(4) 

Jefe de Área de Salud 
Mental 

Jefe de Sección de Salud 
Mental 

Psicólogo 

Jefe de Área de 
Especialidades  Técnicas 

y 2ª actividad 

Técnico en Higiene 
Industrial 

Técnico en Ergonomia y 
Psicosociologia  aplicada 

Técnico en Seguridad  

Técnico Jurídico 

(2) 

 

Adminsitrativo 

(3) 
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ESTUDIO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO  

(MÁS DE 60 CENTROS DE TRABAJO) 

 

DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE LOS PLANES DE 

EMERGENCIA  

 

EVALUACIÓN DE RIESGOS  
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DEFINICIÓN FACTORES PSICOSOCIALES 

• OIT/OMS 1984 

 

• Aquellas condiciones presentes en una situación de trabajo, relacionadas 
con la organización, el contenido y la realización del trabajo susceptibles 
de afectar tanto al bienestar y la salud (física, psíquica o social) de los 
trabajadores como al desarrollo del trabajo. 

 

• Interacción entre el contexto laboral (trabajo) y la persona. 
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CONSECUENCIAS INTERACCIÓN TRABAJO/ PERSONA 
 

• NEGATIVAS: efectos adversos sobre las personas 

 

• Problemas sobre la salud: fisiológicas, psicológicas, emocionales… 

 

• Cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las necesidades,  

       expectativas o capacidades del trabajador. 
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CONSECUENCIAS INTERACCIÓN TRABAJO/ PERSONA 
 

• NEGATIVAS: efectos adversos sobre la organización 

 

• Pueden reflejarse en: 

 
– Aumento del absentismo 

– Aumento de la conflictividad laboral 

– Abandonos voluntarios de la Ertzaintza 

– Baja productividad 
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CONSECUENCIAS INTERACCIÓN TRABAJO/ PERSONA 

• POSITIVAS: efectos beneficiosos sobre las personas y sobre la organización 

 

• Cuando la persona trabajadora tiene ocasión de desarrollar sus capacidades y 
el trabajo le permite satisfacer sus necesidades y expectativas. 
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FACTORES 
PSICOSOCIALES 

 

• Condiciones que se 
encuentran presentes 
en una situación 
laboral que están 
directamente 
relacionadas con la 
organización, el 
contenido del trabajo 
y la realización de la 
tarea, y que tienen 
capacidad para afectar 
tanto al bienestar o a 
la salud del trabajador 
como al desarrollo del 
trabajo. 
. 

 

FACTORES 
PSICOSOCIALES  

RIESGO 
 

•Factores 
organizacionales con 
riesgo de tener efectos 
negativos sobre la salud: 

•Se extienden en espacio 
y tiempo. 

•Dificultad de 
objetivación. 

•  Afectan a otros riesgos. 

•  Escasa cobertura legal. 

•Moderados por otros 
factores. 

•Dificultad para 
intervenir. 

 
 

RIESGOS 
PSICOSOCIALES 

 

•Hechos, situaciones o 
estados del organismo 
con una alta 
probabilidad de dañar la 
salud del personal de 
forma importante. 
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RIESGOS PSICOSOCIALES 
 
Características: 
 
• Afectan a los derechos fundamentales 
• Tiene efectos globales sobre la salud 
• Afectan a la salud mental 
• Tienen formas de cobertura legal 

 
Principales riesgos psicosociales: 
 
• Estrés 
• Violencia 
• Acoso laboral 
• Acoso sexual 
• Inseguridad contractual 
• Burnout o desgaste profesional 
• Otros riesgos: conflicto familia-trabajo y trabajo emocional 
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Condiciones de trabajo, en general:  
 

• Objetivo: Eliminar, Reducir, Controlar 
 

• Importancia de referentes: niveles 
límite de exposición (agentes físicos, 
químicos, biológicos,…) 
 

• Medida de exposiciones a partir de 
indicadores externos, 
principalmente. 
 

Objetivos preventivos en PRL:  algunas diferencias 
  

Condiciones psicosociales, en particular:  
 

• Objetivo: Optimizar condiciones 
psicosociales. 
 

• Inexistencia de niveles límite de exposición. 
 

• Medida de exposiciones a partir de 
percepciones y experiencias subjetivas, 
observaciones conductuales, registros 
fisiológicos, mediciones de condiciones 
ambientales, etc. 
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REALIDAD PSICOSOCIAL 

• Las reacciones frente a una determinada situación psicosocial no son las 
mismas para todos los trabajadores.  
 

• Ciertas características propias de cada trabajador (personalidad, 
necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptación, etc. ) 
determinarán la magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de 
las consecuencias. 
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ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN PSICOSOCIAL 

Por tanto, es preciso conocer: 

 

• 1- las características objetivas de las condiciones de trabajo 

 

• 2- la percepción que tienen las personas trabajadoras de las 
condiciones de trabajo 
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ELABORACIÓN CUESTIONARIO 

CRITERIOS 

 

• Ser válido para evaluar el riesgo psicosocial en los diferentes puestos de la 
organización 

•  Cumplimentar con garantías de anonimato. 

•  Incluir preguntas relativas a: edad, sexo, destino, categoría, distancia 
domicilio-centro trabajo. 

•  Incluir respuestas alternativas en cada pregunta o enunciado. 

•  Evaluar los factores: 

– Carga mental 

– Organización del trabajo 

– Estructura de la organización 
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Evaluar los factores 

• Carga Mental 
– Atención sostenida 
– Contenido de las tareas 
– Complejidad de las tareas 
– Volumen de tareas a realizar 
– Nivel de responsabilidad 
– Tiempo invertido en la ejecución de las tareas 

 
• Organización del Trabajo 

– Turnicidad 
– Nocturnidad 

 
• Estructura de la Organización 

– Ambigüedad y conflictos de roles 
– Comunicación 
– Promoción profesional (Línea vertical y/u horizontal ) 
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PLAN DE ACTUACION 

Identificación de los factores de riesgo. 

Elección de la metodología y las técnicas. 

Aplicación de la metodología y las técnicas. 

Análisis de los resultados y elaboración del 
informe. 

Elaboración y puesta en marcha de un programa de 
intervención. 

Seguimiento y control de las medidas adoptadas.  

Análisis  

Evaluación 

Gestión   
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN (PRUEBA PILOTO) 
 

• 1- Análisis documental: metodologías de evaluación, cuestionarios, 
bibliografía relacionada con la profesión policial,… 

• 2- Propuesta de cuestionario como instrumento de recogida de datos.  
• 3- Información y consulta a los Delegados de Prevención y Salud Laboral 
• 4- Prueba piloto 

– Objetivo: depurar el cuestionario. 
– Elección de una muestra para realizar prueba piloto. 

• 5- Aplicación del método a la unidad de trabajo determinada con la 
colaboración de los Delegados de Prevención. 

• 6- Análisis de datos. 
• 7- Presentación de resultados relativos al objetivo de la prueba piloto.  
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Parte 1: Datos socio-laborales del trabajador:  

 

• edad 

• género 

• centro de trabajo 

• tipo de tareas habituales 

• antigüedad en la Ertzaintza 

• antigüedad en el destino 

• distancia kilométrica domicilio-centro de trabajo 

• número permisos por enfermedad común 

• número permisos por accidente laboral 



EUSKO JAURLARITZA-GOBIERNO VASCO 

SEGURTASUN SAILA-DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS – SERVICIO DE PREVENCIÓN 

GIZA BALIABIDEEN ZUZENDARITZA – PREBENTZIO ZERBITZUA 

Parte 2: Cuestionario F-PSICO de factores psicosociales del INSHT 
 

• Tiempo de trabajo 
• Autonomía temporal y decisional 
• Carga de trabajo: presiones de tiempos, esfuerzo de atención, cantidad y 

dificultad de la tarea 
• Demandas psicológicas: exigencias cognitivas y emocionales 
• Variedad-Contenido del trabajo 
• Participación-Supervisión 
• Interés por el trabajador-Compensación 
• Desempeño de rol 
• Relaciones y apoyo social  
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Factores psicosociales del cuestionario F-PSICO del INSHT 
 

FACTORES SUBFACTORES 

Tiempo de trabajo  

Autonomía  Autonomía temporal 
Autonomía decisional 

Carga de trabajo  Presiones de tiempos 
Esfuerzo de atención 
Cantidad y dificultad de la tarea 

Demandas psicológicas  Exigencias cognitivas 
Exigencias emocionales 

Variedad / Contenido del trabajo  

Participación / Supervisión 

Interés por el trabajador / Compensación  

Desempeño de rol  

Relaciones y apoyo social  
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Parte 2: Cuestionario F-PSICO de factores psicosociales del INSHT 

 

• Cuestionario estandarizado 

 

• Valores de referencia: muestra de trabajadores de la población española. 

 

• 89 enunciados o preguntas agrupados en 44 preguntas 

 

• Varias alternativas de respuesta cerradas 
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Parte 3: Test de Salud Total 

 

• Cuestionario estandarizado 

 

• Evalúa la autopercepción del estado de bienestar de los sujetos. 

 

• 22 enunciados o preguntas 

 

• Varias alternativas de respuesta cerradas 
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Parte 4: Cuestionario orientado a la realidad policial de la Ertzaintza 
 

• Cuestionario no estandarizado 
 

• Completa el cuestionario del INSHT 
 

• Recoge la percepción de los empleados relativa a diferentes aspectos 
relacionados con el trabajo policial que realiza la Ertzaintza 
 

• 46 enunciados o preguntas 
 

• Incluye 4 items del método COPSOQ (ISTAS 21): Doble Presencia o 
conciliación de la vida laboral y familiar. 
 

• Varias alternativas de respuesta cerradas 
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Condiciones de aplicación del cuestionario 

 

• Propuesta de calendario y unidades a los Delegados de PyS 

 

• Comunicación de la Dirección de Recursos Humanos al Director 
de Policía y al responsable de las Unidades 

• Objetivo: 
– Solicitud de colaboración 

– Aplicación del cuestionario en tiempo y lugar de trabajo 

 

• Información a los participantes 
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