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Art. 17. 5. Para la defensa de los derechos e intereses de las personas 3E 1&te0!&0 /&*&+ @D+ &"+1 &efdentidadsexual, "5-/"0&&+$C+"/q / 1"/E01& O

sexuales, !"* A 0de las personas afectadas y siempre que cuenten con su 21,/&7 &fpresa, "01 /A+ 1 * &dpitimados los partidos -,) E 1 & la&@ganizaciones
sindicales, las organizaciones empresariales, las asociaciones profesionales de personas trabajadoras 21D+ ,* 0d& organizaciones de personas consumidoras y

usuarias y las asociaciones y organizaciones legalmente constituidas que tengan entre sus fines la defensa y -/,*, &D He los derechos de las personas lesbianas, gais,
bisexuales, trans e intersexuales o de sus familias, de acuerdo con lo establecido en la Ley para la igualdad rea | y efectiva de las personas trans y para la $ / +1Helos
derechos de las personas LGTBI.

Art. 151.6. + ),0 )&1&%$&,0 0, /" 0 + &,+"0 !*&+&01/ 1&3 0 "+ * 1"/& ! ,0,) .,/ ) 0"52 ), -,/ [/ 7Hmadd parsscoBnpared&r en&r "01 /A )"¢
-/, "1&*&"+1, 0"$O0+ 02 )& /" I" &0&D+ 6 +, -,I/A O"/ I"* +1 1 [ vx_)y 7 L A" x_ /" "4 & +1/ 08sB")2HDI&*E&+&" [".P&IE&E 1&* ")

b/$ +, '2/&0!'& &,+ ) 3") /A -,/ )0 ,+!& &,+"0!" 02 -/A 1& "+ 1C/*&+,0 ,*- 1& )"0 ,+ Ocst0&1Z, D+ ""/D)&)& ! %+ §+UT/3"+ &
las partes y de sus representantes que sean necesarias.

Art. 177.3. ) &+&01"/&, &0 ) O"/A 0&"*-/" - /1" "+ "01,0 -/, "0,0 "+ !"#"4+0 " ),0 !"/" %,0 #2+! *"+1a3v6lafdd espedia)Beritépottdd -O )&
&+1"$/&! 11" Yy /"-/ &P+ !") 0 3E 1&* 0 " &+1"/"0 +!, ) I, - &P+8 "+ 02 0,8!" ) 0 *"1&! detas coandlétad deli¢tivas. Cfr- art. 240D +

J"'" 2 &b +K:

4. La 3E 1&delacosoodela )"O&#Berderechos fundamentales y libertades -0 )& cOnmotivou , O&FEde las relaciones '2/E!& atfibuidas al conocimiento del

orden jurisdiccional social o en , +" 5 & Blifecta con las mismas, -, !/ Adirigir pretensiones, tanto contra el empresario como contra cualquier otro sujeto que resulte

responsable, con independencia del tipo de 3 E+ 2que le una al empresario. J1"0-,+1"/MAla 3E 1&dus 0"/ M O + &legitimada en esta modalidad procesal, elegir

la clase de tutela que pretende dentro de las previstas en la ley, sin que deba ser demandado necesariamente con el empresario el posible causante directo de la )"0&D+8
salvo cuandola 3 E 1 &pretendala condena de este  O) 1 & ® pudiera resultar directamente afectado por la /["0,)2 &§&ue se dictare; y si se requiriese su testimonio el

P /$ +jurisdiccional 3") /porlascondicionesdesu -/A 1&n 1C/*&+cdmpatiblesconsu 0&12 @dsbnal y con las restricciones de publicidad e &+1"/3"+ d&eb +
las partes y de sus representantes que sean necesarias.

Art. 180. 4. Cuando la demanda se refiera a -/,1" &#frente al acoso, 0 Eomo en los procesos seguidos a instancia de la trabajadora 3E 1&delaviolenciade $C+"/,
para el ejercicio de los derechos que le sean reconocidos en tal 0&12 &bD+8 -solidkarse, !"*A0& 020-"+0& Pl /") &boHa "5,+"/ &Ble -/"01 &Bet
servicios, el traslado de puesto o de centro de trabajo, la [",/'"+ &bot/"12 & Bdeltiempo de trabajo y cuantas otras tiendan a preservar la efectividad de la sentencia

gue pudiera dictarse, incluidas, en su caso, .2 C)) qbe pudieran afectar al presunto acosador o vulnerador de los derechos o libertades objeto de la tutela pretend ida, en
cuyosupuesto !" "/Aser ,E!, CQ1"

Art. 183. 2 El tribunal se -/,+2+ & KAbrela 2 +1fel ! 1,8 !1"1"/*&+A+! prudencialmente cuando la prueba de su importe exacto resulte demasiado | & # Eo0 &)
costosa, para resarcir suficientemente a la 3E 1&yrestablecera C 0 ler8la medida de lo posible, en la integridad de su 0&12 &mMeriorala )"O0&D + &orAdpara
contribuir a la finalidad de prevenir el I

Art. 286.2 Enlossupuestosde !" ) / & Bde nulidad del despido por acoso laboral, sexual o por | 7 Dedesexoodeviolenciade $C+"/eneltrabajo,la 3 E 1 &delacoso

-, 1/ Aoptar por extinguir la /") & Blaboral con el correspondiente abono de la &+1"*+&7 &Moeedente y de los salarios de 1/ *&1 &é&nh+s8 caso, conforme al
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*Integridad moral: acoso laboral

Art. 173CP. &/" 1&3 =;;;NBCN 6 "0,)2 &b+ !") [) *"+1, 2/,-", 0, /" ") ,0, *,1)
0 mobbing en el lugar de trabajo 2001/2339, y en las Directivas
2004/113/CE y 2006/54/CE.

*Acoso sexual en el trabajo J3C 0" "6 <;N=;==1"$/ +1E &+1"$/ ) !") )& "/1 ! 0"52 )8 /1: <=6 00

L A12), 1"y&1,0 ,+1/ ),0 1/ (salyd¥yGeguridad: art. 311- ><CK: ) 1" <DD@ &+ ,/-,/D8 ,*, 2+ " 020 +,
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180 /&*&+ &P+ ) I ):
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Fuente: Memoria &0
' /"1 /He Estado de Empleoy

Perspectiva amplia y global. Datos traducidos a vidas

ANo 2017 2018 2019 2020 2021
Mortales . ... ... 484 540 475 528 508
Les. graves. .. .. 3.796 3.573 3.449 2.830 2.999
Les. leves .. .... 499.469 504.847 513.480 396.620 462.079

Total . ....... 503.749 508.960 517.404 399.978 465.586

)General 2022. Datos obtenidos de las
,+,*E Social,

2 1&/["

se extraen de los partes de accidentes de trabajo notificados a

las diferentes autoridades laborales provinciales.

propios.

E 0/asco y

"01 !E 0 1d@&el Ministerio de Trabajo y

& Beneral de

,+,*E Social,
01 'EO & +A) & B&iblaboral. Los datos

1/ 3 @él sistema Delta,una vez que han sido recibidos por

1 )21 disponen de procedimientos de

+,1&# &

& D A



Enel |, 2021 se han producido 705 accidentes mortales (aumento en 2022) (la * 6,/ E de siniestralidad se produce en servicios,
industria, ,+01/2 &yBseéctor agrario), de los que 575 fueron en jornada de trabajo y 130 in itinere. De los 705, 0"l ) Mue 633
corresponden a trabajadores asalariados y 72 a trabajadores por cuenta propia. De los 633 que corresponden a trabajadores
asalariados, 508 lo fueron en jornada de trabajo y 125 in itinere. A mayor abundamiento, 480 correspondieron a varones y 28 a

mujeres. De los 575 accidentes laborales en jornada de trabajo, 221 lo fueron por causas naturales (infartos, derrames cerebrales,

etc.), 98 lo fueron por accidentes 1/A#&, el resto, que suman 256, se distribuyen en 85 (atrapamientos, aplastamientos y
amputaciones), 35 (choques o golpes contra objetos en movimiento), 92 (golpe sobre o contra resul- 640 tado de una E! del
trabajador), 6 (ahogamiento en ) E .2 &!y@&por otras causas. Estas cifras resaltan que, descontando los 221 fallecimientos que se
debieron a causas naturales (incluyen asalariados y trabajadores por cuenta propia), los fallecimientos que pudieran tener

relevancia penal son bastante inferiores a esos 508. Fuente: MFGE 2022.



EXPEDIENTES REMITIDOS AL MINISTERIO FISsCcAL

MEDIDAS ADOPTADAS POR EL MINISTERIO FISCAL EN RELACION
A LOS ASUNTOS REMITIDOS EN EL ANO 2021

Asuntos archivados por inexistencia
de responsabilidad

N
uh

N.? accidentes de trabajo o

Ejercicio de acciones | enfermedades profesionales

N.° delitos
de riesgo

Delito de riesgo
y homicidio

penales
59

4

6

Diligencias previas incoadas

Ano 2020

Ano 2021

20/21
Asuntos comunicados 2020 | 2021 —
T
Infracciones muy gravesen PRL ... ............. 8 6 -25
Infracciones maternidad PRL . ................. 2 0| —100
Infracciones menores PRL. .. .................. 5 | —-80
Infracciones trabajadores sensibles a determinados
riescos LPRL . ... ... ... . ... .. ... 2 8 300
Infracciones graves con incumplimientos reiterados
deempresasPRL . ........ ... ... . ... . ... . ... 11 s —63.6
Infracciones graves de conductas sistematicamente
incumplidoras de empresas PRL .. .............. 7 3 -57,1
Infracciones graves por inobservancia grave de
incumplimientos de propuestas SPPRL ... ....... 3 2 —33.3
Paralizacionesen PRL . .......... ... ... ... ... 8 4 -50
Infracciones por accidentes de trabajo mortales . . .. 85 113 32.9
Infracciones por accidentes de trabajo graves
VINUY SIAVES & v vttt et ettt e e e e e e e 201 197 -2.0
Asuntos distintos a los anteriores comunicados al MF
(desde 2016) a iniciativade la ITSS . ............ 23 51 121.7
Informes a peticion del MF (a partir de 2016). ... .. 1.308 | 1.488 3.8
Totales ... . 1.663 | 1.877 12,9

Homicidios por imprudencia (art. 142.1 CP) ..
Lesiones imprudentes (art. 152.1CP) ..........
Delito de riesgo (art. 316 y 317CP) ...........
Delito leve. Homicidio por imprudencia menos
grave. (art. 142.2CP). ... ... o L

Delito leve. Lesiones por imprudencia menos
grave (art. 1322CP) ....... .. .. L

199
10.090
434

64

203
9.785
714

oy

2.744
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En el transcurso de las jornadas de especialistas de siniestralidad laboral

celebradas en Madrid en noviembre de 2021, se dio por primeravezvo za

) 0O 3E 1&* 0 !"),0 &!"+1"0 ) ,/)"08 ,)" 1&3, .2"8 &#"/"H+
o,+ -/ ) 0, &"!'! -/A 1& *"+1" &+3&0& )"O:

1&g !t &+, IO -/ /" & & *-"+0 &b+ -,/ - /1" 1" ) "201&

2'"/"0 3E 1&* 0 " &+#/ 1,/ O:
"/[O,+ O 'BD3"+"0:

Personas migrantes.

Personas con discapacidad.

Fuente: MFGE.



8 ° £ NO SE DENUNCIA LA VIOLENCIA'Y EL ACOSO EN EL TRABAJO?

J 8 © 8 ® 8
© K: =;==7 -
REGISTER FOUNDATION- J ® © ®
® J :<D;K ® J=;AK8 =;<DK

©pensaban que era una perdida de tiempo;
©temian por su reputacion;
©los procedimientos en el trabajo no estaban claros;
©falta de confianza en la policia, los lideres de la comunidad o los
los inspectores de trabajo;
©le preocupaba que la gente se enterara en el trabajo;
©No sabian qué hacer;
©Miedo al castigo.
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(VICTIMIDAD, RIESGO,
IMPACTO Y RESILIENCIA
VICTIMALES
DESIGUALMENTE

DISTRIBUIDOS)




La Victimologia
COMO clencla

sempirico

con un méetodo

sinterdisciplinar

s procesos de victimizacion

qUE 5E Dcupa dE * procesos de recuperacion




Delito

s»seglundefinicion del
Codigo penalyde la
doctrina penal {conducta
tipica, antijuridica,
culpabley punibleque
contraviene la ley penal)

Suceso traumatico

*COMO SUCeso,
incontrolable e
inesperado que (se
experimenta comao)
quiebra o amenazacon
ruptura del bienestar
psicolagico, material o
emocionaldeuna
persona, produciendo
una seriede efectosque,
por ejemplo, se
corresponderian con los
del estrés postraumatico
[ansiedad, evitacion,
inseguridad, etcetera)

Sufrimiento

* desdeunpuntodevista
filosofico, como
padecimientodeuna
injusticia

* necesidaddeese
reconocimiento

Dano

con distinto impacto
individualy colectivo,
contra personas, otros
seresvivosy/o
ecosistemnas, presentey/o
futuro
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Victimizacion  Recuperacion

Riesgo

Desvictimizacion
Impacto Afrontamiento

Vulnerabilidad Resiliencia

OO 0O
O 0O 0O 0O

Reparacion / Restauracion

Victimizacion
Victimizacion primariay

Victimizacion
W primaria . secundaria acumulada




Sociales (reconocimiento
por la sociedad de un
sufrimiento injusto)

Objetivas (reconocimiento
por el Derecho, la Psicologia,

la Filosofia, la Sociologia...,

segun el manejo de sus
criterios objetivos)

Dimensiones
Subjetivas
(D OEENMERE
la victimizacion)




NECESIDAD DE SEGURIDAD

NECESIDAD DE BIENESTAR

NECESIDAD DE ACEPTACION SOCIAL

NECESIDAD DE RESPETO (DE LA PERSONAY LAS NORMAS)
NECESIDAD DE AUTONOMIA (CONTROL DE LA VIDA)
NECESIDAD DE SIGNIFICADO DE LO OCURRIDO

NECESIDAD DE JUSTICIA Y REPARACION




En el reconocimiento y ejercicio | trato respetuoso, sensible,
de los derechos de: profesional, individualizado y no
e proteccién discriminatorio

* informacion

* participacion

* apoyo

'"HUHFKRY JHQHUDOHY GH ODV Y FWLPDV FRC



y

DIMENSIONES DEL TIPO DE
IMPACTO VICTIMAL DANOS/COSTES

PERSONALES FISICOS

INTERPERSONALES = ATERIALES

FINANCIEROS

COMUNITARIAS
EMOCIONALES Y

PROFESIONALES ERiaestTles

PROFESIONALES
SOCIALES

SOCIALES

r



Posibles

consecuencias
AFECTIVAS (SUFRIMIENTO
pe':so_n CI_Ies ?,e Ia EMOCIONAL)
Vi Ctl mizacion Estrés postraumdtico, estrés,

ansiedad, depresion...

\ N\

\
\ CONDUCTUALES

Dependencias, evitacion...

/’ = "'//

COGNITIVAS

Miedo, culpabilizacidn, baja
autoestima, desconfianza en los
‘ demds, busqueda de significado...




ALGUNAS

FASES EN LA REACCION

A LA VICTIMIZACIéN DONDE EL
APOYO DE LOS DEMAS TAMBIEN
DETERMINA SU DURACION E

INTENSIDAD

N

FASE 1: IMPACTO

Primer impacto, desorganizacién
(primeras horas y dias tras el delito):
danos inmediatos, pérdida de
seguridad, control, shock,
desorientacion, confusién, negacion,
miedo, impotencia, vulnerabilidad...

A

FASE 2: RETROCESO FASE 3: REORGANIZACION

Dias y meses después: lucha para adaptarse a lo Se produce a medio/largo plazo
sucedido, pérdida de identidad, control y confianzadependiendo del tipo de delito y su

en uno mismo, en los demds y en el futuro, contexto: afrontamiento,
variaciones en el afrontamiento y la evitacion de  resignificacion, reinvencion,
las emociones, desvinculacion emocional, reconexion, recuperacion,
desequilibrios en el estado de dnimo.... desvictimizacion, control para

llevar una vida lo mds normal posible.



3. DELITO/ACCIDENTE/ENFERMEDAD. DELITOS DE RIESGO. VULNERABILIDAD.

..consecuencias gue zahieren a las 3A 1&* |8&8siguientes: X) -¥%/!&¢tle ingresos; dificultades de acceso a un nuevo puesto de trabajo;
sentimientos de injusticia y de desamparo; alteraciones y distorsiones cognitivas provoc adas por el dolor y la rabia inicial y que pueden

afectar a la toma racional de decisiones; #" 1 & Helas consecuencias del delito a las redes de apoyo a la 3A 1&directay "51"+ 0 &El+
dolorydel ! A£,alas 3A 1&* 0 &+!&/" Por@&No,la &0 )Zn ,,/!'&+ &Ecen el servicio de 1"+ &EHas 3A 1&*ed +! )2 A
(SAVA), trata de potenciar la asistencia a las 3A 1&* d@8orma paralela a la &+01/2 &dfprocedimiento penal. Entre las actuaciones

gue durante el /E 2021 ha realizado el SAVA, se encuentra [indica la delegada [ X "apoyo emocional, la 1"+ &E+ 1"/ -%2a&10B2"!
de recursos orientados a paliar las consecuencias de los delitos, tanto de A + 1, )8$anitario como social; 10.2"! deayudas " ,+E*& 0
J&"+1 &E&+#,/* &He !"/" %, Q YPor parte de la delegada de Granada se indica que si bien y, con /- 1"/general,las 3A 1&*y0
perjudicados de los delitos relacionados con la siniestralidad laboral no /" 1+ " +los requisitos establecidos en el /1A 223delaley 4/2015,
de 27 de abril, del Estatuto de la A 1&* gra ser consideradas como 3 A 1 & *efpecialmente vulnerables, esta 0&12 &dede ceder
cuando, X la ,+!& &IHe 3 A 1 &trabajador, se unan otras condiciones o circunstancias objetivas o subjetivas que determinen una mayor

vulnerabilidad que denote una particular necesidad de -/,1" & EBEyde aseguramiento de las fuentes de prueba -"/0,+ )"0 Wesde otro
prisma, la delegada de Soria indica que X "frabajador sufre la vulnerabilidad no 0 E )a consecuencia de esta precariedad laboral en la que

Se ve iInmerso en no pocas ocasiones, sino 1 * & ¥%porla dependencia laboral que sufre de quien supone su sustento y el de su familia; ello

acarrea gque existan supuestos en los que el trabajador accidentado prefiera no seguir adelante con el procedimiento penal, o renuncie a su
derecho a ser debidamente resarcido o indemnizado, ante el miedo a sufrir un despido o un empeoramiento en s us condicionesde 1/ ',Y
Finalmente indicar que, algunas de las secciones especializadas han abierto 3A @ ,*2+& &BH ,,/'&+ &E6n las/os delegadas/os

de 3A 1&*d®susrespectivas #&0 ) ApabeBarticular los servicios de ayuda y asistencias de que disponen las Administraciones y poner los

alalcancedelas 3 A 1 & *Foente: MFGE 2022.



7 /'0))"*3 1,o!¢c !'0 &+3"01&% +!, ),0 02& &!&,0 /") &,+ !0 ,+ ")y 1/ ',: ,0 -/&+ &- )"0 #
parecen Ser.
- Inseguridad laboral: # )2 ' -/,1* &bHb+ !") "*-)", 8 ,+1/1,01!" "/, %,/ 08 1/ ', 1"*-,/ )8 "*-)",0
,+,*E ) ,/ 1&3 8 &+ "/1&!12* /" " +D*&

- EXceso de trabajo: muchas horas, demasiado trabajo, objetivos inalcanzables.
- 01/%: poco control sobre el trabajo, trabajo demasiado exigente.
- ) $"01&E+ " &+'201& & "+ "),Q/8 &#1&*&! &HB+8, '"1&3,0) ,/ )"0 -2+&1&3,0 6 -/, "0,0 !&0
3& 1&*&7 &D+:

- Trabajo emocional: i/ ', 0&01"+ & )81/ 1, ,+ -"/0,+ 0 ,+ -/, )"* 0 #EO0& ,0 , "*, &,+ )"O:

-Trauma: "5-,0& &P+ &*A$"+"0 , &+ &!"+1"0 -"/12/ ', /"0, +$201&,0,0r 0"/3& &,0 !" 2/$"+ &

0O +&1 /&,08 #2"/7 0 /* ! 08 "01/CO -,01/ 2*A1& ,: * 1 !"/,0i J"012!&,0 /&*&+,),$E 3"

- E,0/") &,+ 1,0 ,+ ") 1/ 1&#M& 2)1 ! -] % "/ #/"+1" OE+1,* 0 "01/"0 +1"0 J-,/ "'"*-),8 C
relacionados con el trabajo) o dolor, angustia o incapacidad causados por lesiones y enfermedades relacionadas con el

trabajo.
- Exposiciones peligrosas que afectan a su salud mental - -,/ "'"*-),81&0,)3"+1"0 +"2/,1BDb5& ,0 J-,/ "'"*-),8
1&02)#2/, ! [ ,+,81&0,)3"+1"0 ,/$A+& ,0K8 -"01& &! 0 J-,/ """*-),8 &+% & &!,/"0 ") ,)&+"0

Insecticidas organofosforados o carbamatos) o metales como el mercurio, el plomo y el berilio.
- Acceso a los medios: ),0 ,+, &*&"+1,0 , ) 0 %"// *&"+1 0 .2" # &)&1 + ) ,+0" 2 &b+ !") 02& &!'&,8
i/ *t, /"0 !"),0 0"/3& &,00 +&1 /&,06 )0 !/,$ ON ,+, &*&"+1,0s ),0 1/ ' ', /"0 $/E ,) 0 6 ),0

FUENTE: https://www.hazards.org/suicide/suicidalwork.htm
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MUNDO JUSTO: (AUTO)PUESTA EN
PELIGRO

01 Totalmente inocente

02 Vulnerable

03 Respetable/incluida/reconocida como igual
socialmente
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) "+1%*& , 6 0&01"*-1& , /"1/ 0, "+ ) &+01/2 &E+ !"),0 -/, "1&*&"+1,0 !" 0&+&"01/ )&!
" .2" ) 0 3A 1&* 0 1"+$ + .2" "0-"/ / 2+ *"1& "/ + ),0 &+ , E,0-/ ,1"+"/ 2+ 0"+

-/&*"/ &+01 + & J), .2" "+ *2 %,0 0,0 02-,+" ) #)1 !") /"0 / &*&"+1, " ,+E*& , 12/ +]
1 * &%+8 ) "0-"/ !" )$2+,0 "+ 20 !,0 "0 2+ /" )&! ! 1&#A &)*"+1" 02*& )":

Entre las causas que se esgrimen para explicar, que no justificar, esta lentitud, se apuntan la necesidad de aportar

Informes 1% +& ,-"/& &en'dlgunos casos de indudable complejidad), la ingente cantidad de recursos que se

Interponen durante la &+01/2 &&+procedimiento (en especial contra el auto de 1/ +0#,/* &HEe las
diligencias previas en procedimiento abreviado), la tardanza, una vez que la causa cae bajo el paraguas del

Juzgado de lo Penal,enel O0"A& ) *&"+de,las vistas (en algunos casos entre dos y tres £ , 0 Ka8 suspensiones de

los juicios. A ello se puede adicionar, en algunos casos, los largos periodos transcurridos hasta la "01 &)&7 &E
sanidad de los lesionados, cuando la misma es decisiva para la  +#&$2/ &8l #ipo penal.

Por ello, una de las prioridades de la Unidad y, por ende, de todas las secciones especializadas ha sido reducir en lo
posible la insostenible 12/ &E de las causas de siniestralidad laboral. A | A de hoy, las delegaciones vienen
Informando que se van reduciendo los tiempos de pendencia, no siendo "51/ Ague haya procedimientos que se
solventan en el plazo de uno o dos /E , ORasta tal punto que en alguna memoria se hace referencia a una
X1&0*&+2 &nipertante de los plazos de &+01/2 & Be Yualquier forma, I+ gueda mucho camino que
recorrer y , 1 E #le muestra de la demora viene siendo la habitual -/" & &Ede la atenuante de dilaciones

mdebldak/lngEnz(l)gzs sentencias.

Fuente:



¢Por qué se produce? ¢Por qué en algunos contextos mas que en otros?

Desconocimiento det impacto victimal i Vision instrumental de la victima
Desconocimiento de las necesidades diversas y dinamicas Desconfianza hacia la victima

de las victimas Vision paternalista de la victima

¢POR QUE?

En diferentes espacios
Inmediatamente tras la publicos del sistema penal

comision delictiva =
i VICTIMIZACION
foma de declaracion SECUN DARIA

Intervencion policial in situ...

Comisarias
Palacios de Justicia
Centros de salud y de servicios

sociales

Dano anadldo al sufrimiento de una victima (directa

irectal por un delite o victimizacion primaria En las relaciones cotidianas yen la

sociedad

por parte de los diferentas agentes en contacto con

A medio y largo plazo

las victimas tras la comislon delictiva: all

Hogar, vecindario, municipio

In ‘."E%SII(_J acion vecinos, amigos, companeros de astudios o trabajo,
Enjuiciamiento y sociedad, medios de comunicacion, pollicia, Lugar de estudios o trabajo

medicos forenses, fiscalas, jUecas, oiros -.L'|.'J'L-Ii'|'.'l;‘.|'(::“: f\1€GIO§:~ d(—; com L“']‘Ca[_‘ion

sentencia...

socialaes, servicios de salud

uridicos, Gt s A
% ) Declaraciones politicas

Alolargodelavidae
incluso, en casos graves, o institucioales

¢CON QUE EFECTOS

generaciones

Desconfianza, confusiony Impacto en el bienestar emocional (y fisico)

frustracion con el sistema penal
procesos de

0

- \ : & Repercusion negativa en lo
No volveria a acudir ni recomiendo hacerlo

. . . recuperacion y reparacion
¢ ESs esto justicia?

"No les interesa mi caso”

'No lo entienden, no me entienden”



DESCONEXION
DESA]USTE ° ecesldad e VISIDIlIdAa

Necesidad de solidaridad y
empatia

DESUBICACION

% ° Necesidad de profesionalidad
\ / ( A 84 £\7T



4

FRICCIONES ENTRE LA

PERSPECTIVA POLICIAL
Y LAS PERCEPCIONES O
EXPERIENCIA VICTIMAL

-INCENTIVAR LA AUTOPROTECCION -DESINTERES, APATIA
-CONTROL DEL PROCESO DE INVESTIGACION -FALTA DE CONTROL
-CONTEXTO PROFESIONAL -CONTEXTO PERSONAL
-ENFOQUE EXTERNO OBJETIVO -FRIALDAD
-DESEO DE RESOLVER EL CASO -NECESIDADES PROPIAS
-ORGANIZACION/BUROCRACIA/ESTANDARIZACION -IMPERSONAL
-PROMESA DE MANTENERLES INFORMADAS Y -NO SE MANTIENE
HACER LAS COSAS LO MEJOR POSIBLE EN EL TIEMPO
-EL CASO ES UNO ENTRE MUCHOS -SUCESO TRAUMATICO
-SUBCULTURA Y NORMAS POLICIALES -NO RUTINARIO
-INSENSIBILIZACION -SENSIBILIDAD ALTA
-LIMITES RESPECTO DE LA INFORMACION DEL -NECESIDAD DE
CASO INFORMACION COMO
ELEMENTO DE JUSTICIA
-INCAPACIDAD/INADECUACION PARA -SENTIMIENTOS DE
PROPORCIONAR APOYO RECHAZO, DESCONFIANZA...




PREPARACION PARA LA
COMUNICACION CON LAS
VICTIMAS Y LOS
ACOMPANANTES DE SU
ELECCION

3 \
o

N\
&\\‘__-\\\\\\\

LENGUAJE

-Preciso y claro, sin resultar meramente burocrdtico.
-Expresidn facial y lenguaje corporal: interés, comprension, no
juzgar, contacto visual (posibilidad de intervenir dos personas
para repartir el trabajo de recogida de datos y mantener el
contacto visual)...

-Atencidn a diferencias culturales.

"Buenos dias/tardes/noches ..., mi nombre es ... Soy agente de
policia ... (ofrecer la mano).

ESPACIO

Adecuacion a las caracteristicas de la victima y acompanante
(en su caso menores), privacidad, ofrecer agua o panuelos de

papel...

ACTITUD

Empdtica, atenta, serena, sin juzgar o minimizar,
neutral, de apoyo, respeto y agradecimiento...



Lista de
verificacion para
la derivacion a
otros serviclos

v

v

SEGURIDAD

¢Vive la victima en un lugar seguro o necesita un refugio u
otro centro? ;Sus familiares también tienen problemas de
seguridad?

ATENCION MEDICA

¢Necesita cuidados médicos a corto, medio y largo plazo?

APOYO
JURIDICO/PSICOLOGICO/SOCIAL

¢Necesita o ha solicitado apoyo de este tipo? ;Tiene
necesidades especificas por algtin motivo?

NECESIDADES DE COMUNICACION

sTiene dificultades de comunicacion? ;Necesita
traductor /intérprete?



Evir [y fpreqpunisy gue
chppiecer fpr N guel

PORQUE ACTIVAN
SENTIMIENTOS DE CULPA Y
MECANISMOS DE DEFENSA

Evitar particularmente durante el
primer contacto preguntas como

"spor qué no se marcho antes?, ¢por

qué no denuncio antes?, ;por qué
estaba alli a esa hora?, ;por qué
quiere denunciar si no va a servir
para mucho?"...

PORQUE LAS PERSONAS SE SIENTEN
JUZGADAS Y NO TIENEN RESPUESTAS
CLARAS ANTE UNA SITUACION
CONFUSA

Muchas victimas viven con la pregunta de
":por qué me ha sucedido esto?". No hay una
respuesta satisfactoria para ellas porque las
victimas no merecen lo que les ha ocurrido y
el comportamiento humano no es predecible

en gran medida. Evitar hacer sentir a las

victimas vergiienza o culpabilidad permite
minimizar la victimizacion secundaria.

PORQUE ES MEJOR UTILIZAR
PREGUNTAS COMO "¢QUE?" O
":COMO?", MENOS DIRECTIVAS

Al ser preguntas menos directivos, no
prejuzgamos ni damos nada por
supuesto respecto de lo que han

experimentado las victimas, cada una

un mundo cambiante en si misma. Esto
permite recoger informacion mas
valiosa para entender y conectar con las
victimas y resolver los casos.



Coordinada
Preventiva
Proactiva
Participativa
Personalizada

Flexible
Reparadora

Seglin  diversos estudios empiricos,
respecto de las intervenciones por parte de
la policia y otros operadores juridicos, ;qué
tipo de intervencién valoran positivamente
las victimas?
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Los servicios son accesibles, visibles y bien publicitados
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6. EN PARTICULAR:
©
VICARIO EN
DETERMINADOS
TRABAJOS

Porunlado 1"+!/E *,6l desgaste o "01/@6r "*- 1E donde se dauna !&0*&+2 &P fas capacidades profesionales ante el
malestar provocado por la 1"+ &BB8E 1&JGnson,1992; Stamm, 2005). Por otra parte, se habla del "01/CO0 1/ 2*Askéundario
(Figley, 1995; Huggard, 2013), donde se aprecia una 0&+1,* 1,),$E )poepadel "01/CO -,01/ 2*AHiBalmente "01 /el
trauma vicario (McCann y Pearlman, 1990) que implica un proceso acumulativo (al est ar continuamente en contacto con 3E 1&%n0
su /") & tprofesional) y transformador (con cambios cognitivos y emocionales que suponen una quiebra de bienestar y de con flanza
enlos !"* A Oy enuno mismo ante la exigencia de ayudar a los 1" * A 0 KEIl trauma vicario supone un alto coste -0& ,) D $&erivado del
cuidado de las 3 E 1 & *trAumatizadas. 1"*AQ8es !&#E d&)observar ya que es un estresor silencioso que va surgiendo
acumulativamente en el tiempo y no de forma inmediata.

Factores diferentes que interaccionan para favorecer contextos de trauma vicario (Nimmo y Hugga rd, 2013; Guerra y Pereda, 2015).

"/ E ¢inco tipos de factores:

a) La naturaleza del hechoy las /| 1"/EO1l&el®d 3E 1 & prineramente afectadas.
b) Factores individuales de la persona que atiende a la 3E 1&traumasprevios, $C+"/e@ad, 0&12 &bnikiar,recursos emocionales,
#,/* &D pdsto o cargo, experiencias anteriores de trato con 3E 1&*abtiBudes o estilos de trabajo profesional, recursos de

autocuidado...).

c) Factores contextuales (clima laboral, apoyo familiar y comunitario).

d) Factores organizacionales (cultura organizacional, apoyo de superiores y ,¥- 1"/,08 02-"/3 & 0&dbriefing, ,¥2+& & B+
,,/'&+ & Bon otros profesionales y con la sociedad y colectivos de 3E 1&* 0K

e) Factores sociales J3 &0 %dpeyodela -/,#" 0 &f@brparte de la sociedad).

Sabemos que cuando se oculta, ignora 0 minimiza el trauma vicario, se agravan los problemas para el profesional concernido y su

familia,las 3 E 1&1ue atiende,sus ,*- 1"/,0 detrabajo,la ,/$ +&7 &iaigue pertenece y la sociedad en su conjunto (Moreno-

L *C 4+ B7al 2004 Conrad 2011 Mathietr 2011\
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8. CULTURAS ORGANIZACIONALES: DEL
RIESGO AL APRENDIZAJE
(SEGURIDAD/SALUD HUMANAS)

01

02

03

04

Cuestiones cognitivas y culturales:
lugares de trabajo, organizaciones,
supervisores, sociedad... (Catino, 2023)

La realidad de los miedos reputacionales y
financieros que producen silenciamiento

&,-E 0 ,/$ +&7 &,+ )"0 6 /" &D+
de chivos expiatorios en las
organizaciones

En lugar de ello una propuesta por un cambio

cultural hacia una cultura de la confianza vy el
aprendizaje. La relevancia de los observadores
(implicados) para evitar la indiferencia y la
1&#20&D+ 1" ) [/"0-,+0 &)&! ! J"#" 1
Genovese)






9. RECOMENDACIONES (1)

"/0O-" 1&3 $), ) +1" 2+ " +,*E 6 2+ *2+!, $), )&7 !,08
1,!, ")), "+ )E+" respohsabilidad social empresarial y
los criterios de sostenibilidad, buen gobierno y derechos
humanos

Apego e instituciones (https://www.euforumrj.org/en/working-

group-institutions).




i CONCLUSIONES

S—

‘\“/'\ Enfogue de un sistema seguro
— (humano y de aprendizaje)

A~
/ \ TLa muerte y las heridas graves resultan
\ inaceptables.
/\ fLas personas cometemos errores.

' TlLas personas somos vulnerables.

\

Tl a responsabilidad se comparte.

TlLa seqguridad es proactiva.

N 1 -/" 2 &b+ "0 -,
t  /"0-2"01 ) !, +, -2"1" /" [ *A0
17,6 % 1" 0"/ -/"3"+1&3 "+ 0E *&0* :

Fuente: FHWA



JUSTICIA PROCEDIMENTAL: Tyler, T. R. (2003). Procedural justice, legitimacy, and the effective rule of law. Crime and justice , 30,
283-357.
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