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ÅMarcoconceptual
× FactoresPsicosociales.
× Factoresde RiesgoPsicosocial(PRIMA).
× RiesgosPsicosociales.
× Consecuencias.

Å¿PorquéevaluarlosRP?
× Obligaciónlegal.
× Beneficiosparala plantillay organización.

ÅEvaluaciónde riesgospsicosociales
× Objetivo.
× Premisasimportantesparaqueseaexitosa.
× Procesode evaluaciónde riesgospsicosociales.
× Herramientasde evaluación.
× Técnicascuantitativasy/o cualitativas.
× Análisisde resultados. Elaboracióny puesta en marcha de un

programade intervención.
× Seguimiento.



Factores psicosociales
Factores de riesgo 

psicosocial
Riesgos psicosociales

Consecuencias



NTP443: condicionesque seencuentranpresentesen una situación
laboraly queestándirectamenterelacionadascon la organización,el
contenido del trabajo y la realización de la tarea, y que tienen
capacidadparaafectar tanto al bienestaro a la salud(física,psíquica
o social)del personaltrabajadorcomoal desarrollodel trabajo.

Segúnel ComitéMixto OIT/ OMS:άŎƻƴǎƛǎǘŜƴen interaccionesentre,
por una parte, el trabajo, el medio ambiente y las condicionesde
organización,y por la otra, las capacidadesdel personaltrabajador,
susnecesidades,sucultura y susituaciónpersonalfuera del trabajo,
todo lo cual,a travésde percepcionesy experiencias,pueden influir
en la salud,el rendimiento y la satisfacciónen el trabajoέ.

Cargay ritmo de 
trabajo

Relaciones
Personales

Factores psicosociales



Los factores de riesgo psicosocial son factores probables de 
daño a la salud, son negativosy pueden afectar tanto a la salud física 
como a la psicológica.

Pueden alterar y desequilibrar los recursos y las capacidades 
de la personapara manejar y responder al flujo de la actividad derivada 
del trabajo.

SobrecargaConflictos

Factoresde riesgopsicosocial



La encuesta europea de establecimientos sobre riesgos nuevos y
emergentes (ESENER)incluye los factores de riesgo psicológico
informadospor loslugaresde trabajoeuropeos(tabla2).

Tabla2ςFactoresde riesgopsicosocialreportados(%deestablecimientos)ςESENER2019

Presión por falta de tiempo 45% 36,1%

Mala comunicación o cooperación 
dentro de la organización 

18% 21,8%

Miedo a perder el trabajo 13% 15,6%

Tener que tratar con clientela, 
pacientes, alumnado, etc. difíciles. 

60% 60%

Horas de trabajo largas o irregulares 22% 17,9%

EUROPA ESPAÑA

Factoresde riesgopsicosocial



Å Contenido del trabajo: monotonía, tareas sin sentido, fragmentación, falta de
variedad,tareasdesagradables,por lasquesesienterechazo.

Å Cargay ritmo de trabajo: carga de trabajo excesivoo insuficiente, presión de
tiempo,plazosestrictos.

Å Tiempo de trabajo: horariosmuy largoso impredecibles,trabajo a turnos, trabajo
nocturno.

Å Participacióny control: falta de participaciónen la toma de decisiones,falta de
control (sobreel métodoo el ritmo de trabajo,loshorarios,el entorno,etc.)

Å Cultura organizacional: comunicaciones pobres, apoyo insuficiente ante los
problemaso el desarrollopersonal,falta dedefinicióndeobjetivos.

Å Relaciones personales: aislamiento, relaciones insuficientes, malas relaciones,
conflictos, conductasinadecuadas.

Å Rol: ambigüedadde rol, conflictode rol, responsabilidadsobrepersonas.
Å Desarrollopersonal: escasavaloraciónsocialdel trabajo, inseguridaden el trabajo,

falta o excesode promoción.
Å Interaccióncasa-trabajo: problemasde la doblepresencia,conflictode exigencias.

Clasificación PRIMA



Los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, 
no son condiciones organizacionales sino hechos, situaciones o estados del 
organismo con una alta probabilidad de dañar la salud de las personas 
trabajadoras, física, social o mentalmente.

Normalmente los efectos se deben a exposiciones multicausales, 
es decir, a varios factores de riesgo que interaccionan entre ellos y con las 
personas expuestas. 

EstrésViolencia

Riesgospsicosociales



FACTORES 
PSICOSOCIALES: 

ÅDescriptivos

ÅAluden a la estructura 
organizacional.

ÅA las condiciones 
psicosociales del trabajo 
como la cultura 
corporativa, el clima 
laboral, el estilo de 
liderazgo o el diseño del 
puesto de trabajo.

ÅFactores que como tales 
pueden ser positivos o 
negativos.

FACTORES DE RIESGO 
PSICOSOCIAL:

ÅPredictivos. Causas.

ÅCondiciones 
organizacionales cuando 
tienen una probabilidad 
de tener efectos lesivos
sobre la salud y el 
bienestar del personal 
trabajador.

ÅActúan como factores 
desencadenantes de la 
tensión y el estrés laboral. 

ÅDiferentes niveles de 
probabilidad de ocasionar 
daños de todo tipo.

RIESGOS PSICOSOCIALES: 

Å Consecuencias.

Å Situaciones que afectan 
habitualmente de forma 
importante y grave la 
salud.



PSICOSOCIOLOGÍA
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PERSONALTRABAJADOR

Å Físicoy fisiológico: hipertensión,trastornosgastrointestinales,
respiratorioso dermatológicos,accidentesy heridasΧ

Å Cognitivo: dificultad de concentración, disminución de la
capacidadparagenerarsolucioneso déficitsdememoriaΧ

Å Emocional: irritabilidad,desconfianza,ansiedad,depresión.
Å Conductual: adiccioneso abuso de sustanciastóxicas y/o

adictivas, conductas de sueño inadecuadas, falta de
compromiso,depresión,agresividad...

Å Social: aislamiento,conflictosinterpersonaleso agresiones.



ORGANIZACIONES

Å Mayorabsentismoo presentismo.
Å Aumentode la siniestralidadlaboral.
Å Consecuenciaseconómicas, socialesy organizativaspara la

empresa.
Å Descensode la productividady pérdidadecapitalhumano.
Å Decremento de la calidad del producto o de la atención al

cliente.
Å Rotacióndel personal.
Å HuelgasΧ

Puedenafectar a todos los sectoresproductivos y a todos los
nivelesde la empresa.



SOCIEDAD

Å Costesmédicos.
Å Costeshumanos.
Å Costesdecompetitividad.



Å Segúnencuestade poblaciónactivade la UE,el 28% indicóquesubienestar
mental sehabíavistoafectadopor la exposicióna losRiesgosPsicosociales.

Å En el proyecto financiadopor la Unión Europea(Matrix, 2013), se estimó
que el costepara Europade la depresiónrelacionadacon el trabajo podía
serde 617000millonesEURanuales:
Å Absentismoy presentismo272.000millonesEUR.
Å Pérdidade productividad242000millonesEUR.
Å Asistenciasanitaria 63.000millonesEUR.
Å Bienestarsocialen formade pagosde prestacionespor invalidez39.000

millonesEUR.



Å EnEspaña,seestimóqueentre el 11 %y el 27 %de los trastornosmentales
puedenatribuirsea lascondicionesde trabajo (UGT,2013).

Å El coste sanitario directo de los trastornos mentales y comportamentales
atribuiblesal trabajo seestimóentre 150y 372millonesEUR.(6ª EncuestaNacional

deCondicionesdeTrabajo,2015).

Å Las mujeres mayor prevalencia en problemas de salud como
cansanciogeneral,ansiedad,dolor de cabezay en extremidadesetc. por
afectación de factores psicosocialesen el trabajo (6ª Encuestade Condicionesde

Trabajo,2015).





¿POR QUÉ 

GESTIONAR ?

OBLIGACIÓN 

LEGAL

BENEFICIOS EN 

LA PLANTILLA Y 

EMPRESA Y LA 

SOCIEDAD

https://www.google.es/url?url=https://get.google.com/albumarchive/113742087216495393047/album/AF1QipP1x1DsBmiku2tlrchb6PAh4Pktf061OtBI8R98&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiY2Law0YnQAhWFuBQKHaAPBC44KBDBbggWMAA&sig2=VoD_17yaPBk19ei9uxVt5Q&usg=AFQjCNF3g6HBYWFGd3l74vX8jxw7G8wHdQ


Motivación para desarrollar la gestión de riesgoslaboralesen suscentros de
trabajo.

La principal motivación (para casi9 de cada10 empresas)es cumplir con los
requisitoslegales.

Encuesta ESENER 2019. Datos España



¶ No existeun reglamentoque nosdigacómohay que evaluarlos riesgospsicosociales,pero

si un marco legal genérico que proporciona definiciones y principios de acción

suficientementeclarosy aplicablesa la prácticapreventivadel áreapsicosocial.

¶ LEYPRL31/ 1995

- Art 4.7 Condiciónde trabajo: cualquier característicadel mismo que pueda tener

influencia significativa en la generación de riesgos para la seguridad y salud del

trabajadorΧQuedan específicamenteincluidas, todas las característicasdel trabajo,

incluidaslasrelativasa suorganizacióny ordenación.

- CAPÍTULOIII sobrederechosy obligaciones. (Art 14al 29).

ÅREGLAMENTOSERVICIOSDEPREVENCIÓN39/ 1997

ѐ CAPITULOII Evaluaciónde los riesgosy planificaciónde la actividadpreventiva(Art. 3 al

9)

OBLIGACION LEGAL



VIOLENCIA EN EL TRABAJO

¶ Ley 3/ 2007, 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. (y

modificaciónposterior).

V Incluyeen la LPRLel principiode igualdadentre hombresy mujeresen la
gestiónde la prevenciónde riesgoslaborales.

V Obliga a realizar un protocolo de acososexualy por razón de sexo y
planesde igualdad.

¶ Ley4/ 2005, 18de febrero,parala igualdadde hombresy mujeres.

(Art.43Seguridady saludlaboral).

V Incorporala perspectivade géneroen el ámbito de la seguridady salud
laboral.

V Seconsideradentro de la protección,promocióny mejora de la saludel
acososexual,y el acosopor razónde sexo.

OBLIGACION LEGAL



¶ Ley orgánica 10/ 2022, 6 septiembre, de garantía integral de la libertad sexual

(Art.12prevencióny sensibilizaciónen el ámbito laboral).

V Promovercondicionesde trabajo que eviten comisiónde delitos y otras

conductascontrala libertadsexualy la integridadmoralen el trabajo.

V Arbitrar procedimientosespecíficosparasuprevencióny paradar caucea

lasdenunciaso reclamaciones.

V Incluiren la valoraciónde losriesgosla violenciasexual.

ÅProtocolode resoluciónde conflictos: no haylegislaciónqueobliguea la realización

del mismo,pero sí la obligaciónpor parte de la personaempresariade intervenir

ante conductasinapropiadaspara velar por la salud y seguridadde las personas

trabajadoras(OIT190).

OBLIGACION LEGAL



¶ Criteriostécnicosde la Inspección(CT69/ 2009, CT104/ 2021).

¶ Real Decreto legislativo 5/ 2000, 4 de agosto, por el que se aprueba el texto

refundidoLeysobreInfraccionesy sancionesen el ordensocial.

(Art.12 infraccióngraveno realizarevaluaciónde riesgos).

OBLIGACION LEGAL



DOCTRINA JUDICIAL

1. Laomisión empresarialdel derechode participacióny consultadel Comitéde Seguridady Saluden la

elaboración del plan de prevención de riesgos de origen psicosocial conlleva procedimiento de

elaboración inadecuado; consecuencias: necesidadde proceder a nueva elaboración del plan, con

participacióny consultaexpresadel CSSL.

Cuandola empresallevaa cabouna gestiónpsicosocialsin teneren cuentael papelquela Leyconfierea

los delegadosde prevencióny en particular el derechode consultay participaciónen la definiciónde la

metodologíaa aplicaren el estudiodel factor psicosocial,asícomoen el calendariode actuaciónpara la

evaluaciónde losRiesgos108UGTPsicosocialesen loscentrosdetrabajo,sevulnerala legalidad. Entales

casos,los representanteslaborales tienen, entre otras medidas de acción colectiva, la facultad de

abandonarlas estructurascreadaspor la empresapara llevar a cabouna gestiónpsicosocialque no se

adecúaa la normativa. La identificacióny Evaluaciónde los RiesgosPsicosocialesno puedeconfundirse

concualquiermodode diagnósticoprevio o preliminar sobrela existenciao no de factoresde riesgode

este tipo, sino que requiere siempre seguir una metodología suficientementevalidada en el plano

científico-técnico(SAN,Salade lo Social,n. 91/2014, de 14de mayo).

Fuente: Guía. Análisis Multisectorial sobre la incidencia de los Riesgos Psicosociales en los trabajadores. 2016

OBLIGACION LEGAL



2. Lainactividadempresarialpara identificar lascausasde la conflictividad laboral perjudicial para la salud

psíquicade los trabajadoresle agravala responsabilidadpor dañosy perjuicios; determinacióndel daño

moral atendida la situacióngravede vulneracióndel derechoa la integridad físicay psíquicadurante un

largo periodo de tiempo, en el que la empresano actuó para evitar el daño y teniendo en cuenta los

gravesresultadosproducidos.

άLacompañíano realizóactividad alguna encaminadaa identificar, analizary evaluarqué

razonesprovocabanesasituación de conflictividad laboral, no adoptandomedidaalguna

de carácterindividualo colectivopara eliminarlao a atenuarla,asícomotendentea facilitar

y posibilitar la integraciónde la trabajadoraen su grupo deǘǊŀōŀƧƻέ(Juzgadode lo Social

número3 deSanSebastián,n. 138/2014, de9 deabril). Esaresponsabilidadesgraveporque

afecta negativamenteal derecho de la trabajadora a la protección de su integridad

psicofísicay por esodebegenerarunaindemnizaciónelevada,puesduranteun largo tiempo:

άƭŀempresa,queconocíasobradamentelasdenunciasΧno actúopara evitar el daño,lo que

constituyeesavulneracióndelderechofundamentalqueha deserindemnizadaen la cuantía

de 50.000euros,dadoquesetrata de una situacióngraveΧy conlos gravesresultadosque

sehanǇǊƻŘǳŎƛŘƻέ(STSJPaísVasco,Salade lo Social,n. 2113/2014, de 11de noviembre).

Fuente: Guía. Análisis Multisectorial sobre la incidencia de los Riesgos Psicosociales en los trabajadores. 2016

OBLIGACION LEGAL



BENEFICIOS

PER

PERSONAS 

TRABAJADORAS SOCIEDAD

άRESPONSABILIDAD SOCIAL 

/hwthw!¢L±!έ

EMPRESA



LaOMSlosdefinecomo:

"Un entorno de trabajosaludableesaquelen el que los trabajadoresy jefescolaboran
en un procesode mejora continua para promover y proteger la salud, seguridady
bienestarde los trabajadoresy la sustentabilidaddel ambiente de trabajo en basea
lossiguientesindicadores:

Å Lasaludy la seguridadconcernientesal espaciofísicode trabajo.
Å Lasalud,la seguridady el bienestarconcernientesal medio psicosocialdel trabajo

incluyendola organizacióndel mismoy la cultura del ambientede trabajo.
Å Losrecursosde saludpersonalesen el espaciode trabajo,y
Å Lasformas en que la comunidadbuscamejorar la salud de los trabajadores,sus

familiasy de otrosmiembrosde la comunidad."

ENTORNOS DE TRABAJO SALUDABLES



27 SEP 2022

�^���o bienestar corporativo era un
conceptoresidualantesde la pandemia.
Algo secundario dentro de los
departamentosde RecursosHumanos.
Sinembargo,con el granconfinamiento,
el trabajo en remoto y los millones de
fallecimientos en todo el mundo, las
compañíasse han dado cuenta de la
importancia de cuidar al máximo a sus
plantillas. No solo en cuanto a su salud
física,sino tambiénen todo lo referente
a su saludmental, a evitar entornosde
trabajo tóxicos y a favorecer la
conciliación de la vida personal y
laboral. Cada vez más, el bienestar
corporativo es un parte central de la
cultura���u�‰�Œ���•���Œ�]���o�_.

ENTORNOS DE TRABAJO SALUDABLES


