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NTP443 condicionesque se encuentranpresentesen una situacion
laboraly que estandirectamenterelacionadasonla organizacion gl

contenido del trabajo y la realizacionde la tarea, y que tienen

capacidadpara afectartanto al bienestaro a la salud(fisica,psiquica
o social)del personaltrabajadorcomoal desarrollodel trabajo.

Segunel ComitéMixto OIT/ OMS & O 2 V &ehidtdraSgbnesentre,
por una parte, el trabajo, el medio ambiente y las condicionesde
organizaciony por la otra, las capacidadedel personaltrabajador,
susnecesidadessu culturay susituacionpersonalfuera del trabajo,
todo lo cual, a travésde percepcionesy experienciaspueden influir
enla salud,el rendimientoy la satisfaccionen el trabajos.

Relaciones Cargay ritmo de
Personales trabajo
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Factoresde riesgopsicosocial 7\ [

Losfactores de riesgo psicosocial sentores probables de
dano a la salud, son negativyspueden afectar tanto a lkaalud fisica
como a la psicologica.

Puedenalterar y desequilibrar los recursos y las capacidades
de la persongpara manejar y responder al flujo de la actividad derivada
del trabajo.

Sobrecarga
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La encuesta europea de establecimientos sobre riesgos nuevos y
emergentes (ESENER)ncluye los factores de riesgo psicologico
informadospor loslugaresde trabajo europeos(tabla 2).

Tabla2 ¢ Factoresle riesgopsicosociateportados(%de establecimientosy ESENER)19

Presion por falta de tiempo 45% 36,1%

Mala comunicacion o cooperacion
dentro de la organizacion

Miedo a perder el trabajo 13% 15,6%

Tener que tratar con clientela,
pacientes, alumnado, etc. dificiles.

18% 21,8%

60% 60%

Horas de trabajo largas o irregulare 22% 17,9%
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Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion, falta de
variedad tareasdesagradablegor lasque sesienterechazo

Cargay ritmo de trabajo: cargade trabajo excesivoo insuficiente, presion de
tiempo, plazosestrictos

Tiempode trabajo: horarios muy largoso impredecibles trabajo a turnos, trabajo
nocturno.

Participaciony control: falta de participacionen la toma de decisiones falta de
control (sobreel método o el ritmo de trabajo, los horarios,el entorno, etc.)

Cultura organizacional comunicaciones pobres, apoyo insuficiente ante los
problemaso el desarrollopersonalfalta de definicionde objetivos

Relaciones personales aislamiento, relaciones insuficientes, malas relaciones,

conflictos conductasnadecuadas

Rot ambigiedadde rol, conflictode rol, responsabilidacgobrepersonas
Desarrollopersonal escasavaloracionsocialdel trabajo, inseguridaden el trabajo,
falta 0 excesade promocion

Interaccioncasatrabajo: problemasde la doble presenciaconflictode exigencias

o oo I Po I Po  I» Do
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Losriesgos psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales,
no son condiciones organizacionales dieahos, situaciones o estados del
organismo con una alta probabilidad de dainar la salud de las personas
trabajadoras, fisica, social o mentalmente.

Normalmentelos efectos se deben a exposiciones multicausales,
es decir, a varios factores de riesgo que interaccionan entre ellos y con las
personas expuestas.
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FACTORES
PSICOSOCIALES:

A Descriptivos

A Aluden a laestructura
organizacional.

A A lascondiciones
psicosociales del trabajo
como la cultura
corporativa, el clima
laboral, el estilo de
liderazgo o el disefio del
puesto de trabajo.

A Factores que como tales
pueden ser positivos 0
negativos.

FACTORES DE RIESGO RIESGOS PSICOSOCIALES

PSICOSOCIAL:
A Predictivos. Causas. A Consecuencias
A Condiciones A Situaciones quefectan
organizacionales cuando habitualmente de forma
tienen una probabilidad importante y grave la
de tener efectos lesivos salud.

sobre la salud y el
bienestar del personal
trabajador.

A Actlian comdactores
desencadenantes de la
tension y el estrés laboral.

A Diferentes niveles de
probabilidad de ocasionar
danos de todo tipo.



FACTOR/CONDICIC

FACTOR/CONDICIC
DE RIESGO

RIESGO

Cargay ritmo de

I . .
ESIELD BE Sonido trabajo/
suelo )
Relaciones
Suelo Contaminantes Sobrecarga/
Resbaladizo acusticos Conflictos
Riesgo de
caida al Ruido Estrés/ Violencia
mismo nivel
Ansiedad,
Lesion pierna, Pérdida de depresion / Dafo
brazo, etc. audicion corporal o

psicolégico




Consecuencias

PERSONALIRABAJADOR

A Fisicoy fisiol6gica hipertension,trastornosgastrointestinales,
respiratorioso dermatologicosaccidentesy heridas<

Cognitiva dificultad de concentracion, disminucion de la
capacidadgaragenerarsoluciones déficitsde memoriaX
Emocionalirritabilidad, desconfianzaansiedaddepresion
Conductual adiccioneso abuso de sustanciastoxicas y/o
adictivas, conductas de suefo Iinadecuadas, falta de
compromisodepresion agresividad.

Social aislamiento,conflictosinterpersonale® agresiones

o o I

To




Consecuencias

ORGANIZACIONES
A
A
A
A
A
A
A

Puedenafectar a todos los sectoresproductivosy a todos los
nivelesde laempresa

Mayorabsentismoo presentisma

Aumentode la siniestralidadlaboral.
Consecuenciagcondmicas socialesy organizativaspara la
empresa

Descensale la productividady pérdidade capitalhumana
Decrementode la calidad del producto o de la atencion al
cliente.

Rotaciondel personal

Huelgax
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SOCIEDAD

A Costesnédicos
A Costeshumanos
A Costesle competitividad.




Consecuencias

A Segurencuestade poblaciénactivade la UE,el 28%indico que su bienestar
mental sehabiavisto afectadopor la exposiciona los Riesgod”sicosociales

A Enel proyecto financiadopor la Union Europea(Matrix, 2013, se estimd
gue el coste para Europade la depresionrelacionadacon el trabajo podia
serde 617000millonesEURanuales

Too T To Do

Absentismoy presentisma272000milloneseEUR

Pérdidade productividad242 000 millonesEUR

Asistenciasanitaria 63.000 millonesEUR

Bienestarsocialen forma de pagosde prestacionegor invalidez39.000
millonesEUR
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A EnEspafiaseestiméqueentre el 11 %y el 27 %de los trastornos mentales
puedenatribuirsealascondicionesde trabajo (ucT2013,.

A El coste sanitario directo de los trastornos mentalesy comportamentales

atribuibles al trabajo seestimoentre 150y 372 millones EURe? Encuestavacional
de Condicionesle Trabajo,2015).

A Las mujeres mayor prevalencia en problemas de salud como
cansanciogeneral,ansiedad,dolor de cabezay en extremidadesetc. por

afectacion de factores psicosocialesen el trabajo (6= Encuestade Condicionesde
Trabajo,2015).
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InfoJobs -

Executive Empresas Consejos

InfoJobs Hoy Prensav  Sobre Nosotros Sobre tus datosv  Sobre tu seguridad~

Jo)

1 de cada 2 problemas de salud mental de la poblacién

ocupada esta relacionado directamente con

Informe sobre la Salud Mental y los Beneficios Laborales

el trabajo

M noviembre, 2021

+ Durante el (ltimo afio, 1de cada 4 trabajadores ha sufrido algun problema o sintomatologia relacionada con la
salud mental

* Por otra parte, 1 de cada 3 problemas de salud mental vinculados al munde laboral han requerido tratamiento

+» 8 de cada 10 trabajadores en Espaiia no dispone de un seguro médico facilitado por su empresa

El afio pasado, con motivo de la pandemia, los trastornos de salud mental aumentaron en todo el mundo. Asi lo recogia
un estudio publicado por la OMS en el que la entidad indicaba que, a consecuencia de este incremento, los servicios
esenciales se habian paralizado en 9 de cada 10 paises. Otro reciente estudio de la revista cientifica The Lancet sefiala
qgue los casos de ansiedad y depresion a nivel mundial aumentaron en un 25% en todo el mundo durante la etapa de
mayor incidencia de la COVID-19.

En este contexto, InfoJobs -la plataforma de empleo lider en Espafia-, ha publicado un Informe sobre la Salud Mental y
los Beneficios Laborales. Los resultados del mismo sefialan gue 1 de cada 2 problemas de salud mental de la
poblacion ocupada en Espafia esté relacionado dir

te con el trabajo. Estos datos contrastan con el hecho de
qgue, a partir del afio que viene la OMS reconocera el denominado sindrome del burnout como enfermedad, siendo
motivo de baja laboral. Ademas, durante el Gltimo afio, 1 de cada 4 trabajadores (27%) afirma haber sufride algin
problema o sintomatologia relacionada con la salud mental.

Entre el total de ocupados, destaca la diferencia entre los problemas de salud mental sufridos por los hombres (21%) y
las mujeres (35%). Del mismo modo, por range de edad, los jovenes de entre 16 y 24 afios son los que mas problemas
de salud mental padecen (44%).

Ménica Pérez, directora de Comunicacion y Estudios de Infolobs apunta: “Las conclusiones extraidas de este informe
reafirman la importancia de establecer mecanismos gue regulen aspectos como la desconexion digital, las horas extra u
otros vinculados al bienestar mental de los empleados” Pérez afiade: “Es fundamental que las empresas inicien un
cambio de mentalidad y sean conscientes de que, dado que el principal activo de su negocio son precisamente sus
trabajadores, es vital que estos puedan gozar de unas condiciones laborales que favorezcan su bienestar personal y
laboral’.

Articulos relacionados

Enfermero/a y auxiliar de enfermeria,
#LosProfesionalesMésDemandados del
sector salud en marzo

Un tercio de la poblacién activa
espafiola asegura que le resulta dificil
conciliar la vida familiar y laboral

InfoJobs colabora con el Servicio
Madrilefio de Salud en el reclutamiento
de personal

La mitad de la poblacién ocupada
consiguié un aumento salarial en 2019 y
el 21% perdié poder adquisitivo

Solo el 14% de la poblacién activa
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Motivacion para desarrollar la gestion de riesgoslaboralesen sus centros de
trabajo.

La principal motivacion (para casi9 de cada 10 empresas)es cumplir con los
requisitoslegales

Cumplir los requisitos legales [ NEGEGEEEEE 33.9%

Evitar multas y sanciones de la Inspeccién de
trabajo

e o e e o N 726%

trabajadores o de sus representantes

77,7%

Mantener la reputacidn de |a organizacidn 66,0%

Mantener o aumentar la productividad [ 54.5%

Encuesta ESENER 2019. Datos Espana
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1 No existeun reglamentoque nos digacémo hay que evaluarlos riesgospsicosocialespero
si un marco legal genérico que proporciona definiciones y principios de accion
suficientementeclarosy aplicablesa la practicapreventivadel areapsicosocial

1 LEYPRL31/1995
- Art 4.7 Condiciénde trabajo: cualquier caracteristicadel mismo que pueda tener
influencia significativaen la generacionde riesgos para la seguridady salud del
trabajadoiXQuedan especificamenteincluidas, todas las caracteristicasdel trabajo,
incluidaslasrelativasa suorganizaciony ordenacion

- CAPITUL®I sobrederechosy obligaciones(Art 14 al 29).

A REGLAMENTSERVICIOSEPREVENCICB® 1997

\

e CAPITULO Evaluaciorde losriesgosy planificacionde la actividadpreventiva(Art. 3 al
9)




OBLIGACION LEGAL

VIOLENCIA EN EL TRABAJO

1 Ley3/2007 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeresy hombres (y
modificacionposterior).

V Incluyeen la LPRIel principiode igualdadentre hombresy mujeresen la

gestionde la prevencionde riesgodaborales
V Obligaa realizar un protocolo de acososexualy por razén de sexoy

planesde igualdad

1 Ley4/2005 18defebrero, paralaigualdadde hombresy mujeres
(Art.43 Seguridady saludlaboral).

V Incorporala perspectivade generoen el ambito de la seguridady salud

laboral
V Seconsideradentro de la proteccion,promociony mejorade la saludel

acososexualy el acosopor razonde sexa
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1 Leyorganical(/2022 6 septiembre, de garantiaintegral de la libertad sexual
(Art.12 prevenciony sensibilizacioren el ambito laboral)

V Promovercondicionesde trabajo que eviten comisionde delitos y otras
conductascontralalibertad sexualy la integridadmoral en el trabajo.

V Arbitrar procedimientosespecificoparasu prevenciony paradar caucea
lasdenunciaso reclamaciones

V Incluirenlavaloracionde losriesgoslaviolenciasexual

A Protocolode resoluciénde conflictos no haylegislaciomue obliguea la realizacion
del mismo, pero si la obligacionpor parte de la personaempresariade intervenir
ante conductasinapropiadaspara velar por la saludy seguridadde las personas
trabajadoragOIT190).
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91 Criteriostécnicosde la Inspeccion(CT69/ 2009 CT104/ 2021).

1 Real Decreto legislativo 5/2000, 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido Leysobrelnfraccionesy sancionesn el ordensocial
(Art.12 infracciongraveno realizarevaluacionde riesgos)
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DOCTRINA JUDICIAL

1. Laomision empresarialdel derechode participaciény consultadel Comité de Seguridady Saluden la
elaboracion del plan de prevencion de riesgos de origen psicosocial conlleva procedimiento de
elaboracion inadecuadg consecuenciasnecesidadde proceder a nueva elaboracion del plan, con
participaciony consultaexpresadel CSSL

Cuandda empresallevaa cabouna gestionpsicosociakin tener en cuentael papelquela Leyconfierea
los delegadosde prevenciony en particular el derechode consultay participacionen la definiciénde la
metodologiaa aplicaren el estudiodel factor psicosocialasicomoen el calendariode actuaciénparala
evaluaciorde los Riesgod 08 UGTPsicosocialesn los centrosde trabajo, sevulnerala legalidad Entales
casos, los representanteslaborales tienen, entre otras medidas de accidn colectiva, la facultad de
abandonarlas estructurascreadaspor la empresapara llevar a cabo una gestionpsicosociabjue no se
adecuaa la normativa Laidentificaciony Evaluacionde los RiesgosPsicosocialeso puedeconfundirse
con cualquiermodo de diagndésticoprevio o preliminar sobrela existenciao no de factoresde riesgode
este tipo, sino que requiere siempre seguir una metodologia suficientementevalidada en el plano
cientificotécnico(SANSalade lo Socialn. 91/2014 de 14 de mayo)

Fuente:Guia. Analisis Multisectorial sobre la incidencia de los Riesgos Psicosociales en los trabajadores. 2C
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2. Lainactividad empresarialparaidentificar las causasde la conflictividad laboral perjudicial parala salud
psiquicade los trabajadoresle agravala responsabilidadpor dafiosy perjuicios determinaciondel dafio
moral atendida la situaciéngravede vulneraciondel derechoa la integridad fisicay psiquicadurante un
largo periodo de tiempo, en el que la empresano actud para evitar el dafio y teniendo en cuentalos
gravesresultadosproducidos

dLacompafiano realizé actividad alguna encaminadaa identificar, analizary evaluar qué
razonesprovocabanesasituacion de conflictividad laboral, no adoptandomedidaalguna
de caréacterindividualo colectivopara eliminarlao a atenuarla,asicomotendentea facilitar

y posibilitar la integraciénde la trabajadoraen su grupo de & NJ 06 (Ju2gaddade lo Social
nimero3 de SanSebastiann. 1382014 de 9 de abril). Esaresponsabilidagsgraveporque
afecta negativamenteal derecho de la trabajadora a la proteccion de su integridad

psicofisicay por esodebegenerarunaindemnizaciorelevada,puesduranteunlargotiempo:

a fempresague conociasobradamentdas denuncia¥X no actlo para evitar el dafio,lo que
constituyeesavulneraciondel derechafundamentalque ha de serindemnizadaen la cuantia
de 50.000 euros,dado que setrata de unasituaciongraveX y conlos gravesresultadosque
sehanLINE R dZ8TSRats¢ascoSalade lo Socialn. 21132014 de 11 de noviembre)

Fuente:Guia. Analisis Multisectorial sobre la incidencia de los Riesgos Psicosociales en los trabajadores. 2C
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PERBONAS
TRABAJADORAS

¢ MAYOR BIENESTAR Y SATISFACCION

SOCIEDAD

ORESPONSABILIDAD SOCIAL
* ENGAGEMENT I hwt hw! ¢ L + |

* REDUCCION DE COSTES Y CARGAS

* MEJORA IMAGEN EMPRESA

MEJORA DEL RENDIMIENTO

REDUCCION ABSESTISMO

REDUCCION INDICE SINIESTRALIDAD

MENOR ROTACION

REDUCCION DE COSTES PRODUCTIVIDAD

RETENER TALENTO

ANTICIPACION A LOS CONFLICTOS EVITANDO DEMANDAS Y CONFLICTOS
LABORALES




ENTORNOS DE TRABAJO SALUDABLES

LaOMSlosdefinecoma

"Un entorno de trabajo saludableesaquelen el que los trabajadoresy jefes colaboran
en un procesode mejora continua para promover y proteger la salud, seguridady
bienestarde los trabajadoresy la sustentabilidaddel ambiente de trabajo en basea
los siguientegndicadores

A Lasaludy la seguridadconcernientesal espacidfisicode trabajo.

A Lasalud,la seguridady el bienestarconcernientesal medio psicosocialel trabajo
incluyendola organizaciordel mismoy la cultura del ambiente de trabajo.

A Losrecursosde saludpersonalesn el espaciode trabajo, y

A Lasformas en que la comunidadbuscamejorar la salud de los trabajadores,sus
familiasy de otros miembrosde la comunidad"




ENTORNOS DE TRABAJO SALUDABLES

e _ A o bienestar corporativo era un
El auge del bienestar conceptoresidualantesde la pandemia
corporativo paramimary Algo secundario dentro de los
proteger ala planti]la dgpartamentos de Recursos.Hum.anos

Sinembargo,con el granconfinamiento,
Lapandemia, el trabajo hibrido y los cambios de prioridades entre los el trabajo en remoto y los millonesde
trabajadores han cambiado la forma de actuar de las empresas fallecimientos en todo el mundo, |aS

compafiasse han dado cuenta de la
importanciade cuidar al maximoa sus
plantillas No solo en cuanto a su salud
fisica,sinotambiénentodo lo referente
a su saludmental, a evitar entornosde
trabajo toxicos y a favorecer la
conciliacion de la vida personal y
laboral Cada vez mas, el bienestar
corporativo es un parte central de la
cultura u% E «.CE] o _

27 SEP 2022



