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OBJETIVOS Obtener Información actualizada sobre la gestión de los 
riesgos psicosociales en la CA de Euskadi

Realizar comparativa de su evolución en los últimos años

Mantener una base de datos objetiva que facilite la reflexión, 
identificando dificultades y necesidades, orientándonos sobre 
nuevas líneas de trabajo

Divulgar la información con todos los agentes implicados en 
la gestión de los riesgos psicosociales, fomentando la 
sensibilización
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PROCEDIMIENTO

• CARTA INFORMATIVA A LOS DIFERENTES SERVICIOS DE PREVENCIÓN
• ENTREVISTAS CON RESPONSABLES EN MATERIA DE PSICOSOCIOLOGÍA DE 

LOS SP

• ENTREVISTAS CON INSPECCIÓN DE TRABAJO, ORGANIZACIONES 
SINDICALES Y CONFEBASK. 

• DISTRIBUCIÓN DE CUESTIONARIO OS PSIKO PARA SU CUMPLIMENTACIÓN 
POR PARTE DE LOS SP

• INTRODUCCIÓN DATOS EN APLICACIÓN

• ANÁLISIS Y ESTUDIO DE DATOS RECOGIDOS
• CONCLUSIONES
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NORMATIVA

• Ley de Prevención de Riesgos Laborales 31/1995 

 Art.4 describe “condición de trabajo” como: cualquier característica que 
puede tener una influencia significativa en la generación de riesgos para 
la seguridad y la salud del trabajador. 

Entre las características del trabajo específicamente incluidas,    
encontramos:

d) Todas aquellas otras características del trabajo, incluidas las relativas 
a su organización y ordenación, que influyan en la magnitud de los 
riesgos a que esté expuesto el trabajador. 

 Art. 15 Principios de acción preventiva: el empresario aplicará las 
medidas que integran el deber general de prevención previsto en el 
artículo anterior, con arreglo a los siguientes principios generales.

g) Planificar la prevención, buscando un conjunto coherente que 
integra en ella la técnica, la organización del trabajo, las condiciones de 
trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores 
ambientales en el trabajo.
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MAPA DE SITUACIÓN DE LA PREVENCION DE RIESGOS 
PSICOSOCIALES EN LA CAPV (MAPA 2023-2025) 

SERVICIOS DE PREVENCIÓN %

SP PROPIO 31 72

SP MANCOMUNADO 16 76

SP AJENO 21 52

TOTAL 68 65

De los 68 SP participantes:
• 3 no han ofrecido información sobre el número total de 

personas que abarcan sus servicios
• 8 han ofrecido información sobre el número total, pero no han 

facilitado los datos desagregados por sexo

La información 
aportada hace 
referencia a un 
total de 25.522 
empresas y 
30.100 centros 
de trabajo.

Población a estudio: centros de trabajo de la CA de Euskadi con modalidad preventiva
SPP, SPM o SPA.

SERVICIOS DE PREVENCIÓN

SP PROPIO 43

SP MANCOMUNADO 21

SP AJENO 40

TOTAL 104



MUESTRA

A 1 de enero de 2024, constaban en la CA de Euskadi un total de 945.626 personas afiliadas 
a la Seguridad Social. Así pues, las más de 340.661 personas que abarcarían las encuestas 
suponen al menos un 36% del total de la población trabajadora en la CAE. 
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DATOS CUANTITATIVOS

CONSTR.

INDUSTRIA

PRIMARIO

SERVICIOS

DISTRIBUCIÓN DE LOS CENTROS POR SECTORES

De los 30100 centros de
trabajo 29268 tiene la
especialidad de psicosociología
contratada con un SP (97,24%)

De los centros con la especialidad de psicosociología contratada la
evaluación de riesgos psicosociales se ha realizado en 1873 centros, lo que
supone un 6,40%

Datos por sectores y comparativa con 2016:

- CONSTR. 0,89% (+0,53) - INDUSTRIA 10,19% (+2,29)

- PRIMARIO 0,63% (+0,44) - SERVICIOS 6,67% (-3,71%)
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ERP POR SP
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DATOS CUANTITATIVOS

DISTRIBUCIÓN DE CENTROS POR TRAMO Y SECTOR

1-9 1,82%

10-24 9,12%

25-49 14,17%

50-99 24,30%

100-499 
21,31%

+500 
85,90%

ERP POR TAMAÑO CENTRO

SPM 77,78% SPA 4,67%SPP 78,7%
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MOTIVO REALIZACIÓN ERP

Cumplimiento legal

Denuncia

Requerimiento

Actuación de Osalan

Otros

DATOS CUANTITATIVOS

MÉTODO EMPLEADO

CUANTITATIVO 87,5%
F-PSICO 51,6%
ISTAS21 35,2%
OTROS 13,1%

CUALITATIVO 24,5%
Entrevistas 72%
Grupos 15%
Otros 7,6%

PLANIFICACIÓN DE MEDIDAS 62%

9



PROCEDIMIENTO DE PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

DATOS CUANTITATIVOS

Implantación

• 4851 centros
• 16%  +8% 2016
• Sect. industria y 

servicios
• Motivo cumpl. 

legal

Intervención

• 824 centros, el 
2,73% del total 
y el 17% con 
implant.

• Mayoría sector 
servicios 84%

• Rango 100-499 
35%

• SPP 61% de las 
intervenciones

Motivo interv.

• Queja o 
reclamación 
34,4%

• Intervención 
sindical 2,5%

• Denuncia 5,8%
• Requerimiento 

inspección 
0,7%

• Otros 38,6%
• Sin motivo 18%

Riesgo

• Estrés 147
• Viol. física 293
 Interna 92
 Externa201

• Viol. psic 213
 Acoso lab 176
 Acoso sex 21
 Acoso discr 16
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ENTREVISTAS 

• Percepción positiva mayoritaria. Incremento de la concienciación con cambios 
en la cultura preventiva. Mayor formación y reducción del estigma en relación 
con daños de salud mental.

• En cuanto a aspectos negativos, sigue destacando la dificultad de la gestión en
las empresas de menor tamaño, actuaciones de carácter reactivo y percepción
de la especialidad como secundaria.

EVOLUCIÓN DE LA PREVENCIÓN EN RIESGOS PSICOSOCIALES EN CA de EUSKADI

• Cultura preventiva de la empresa, sector, tamaño de la empresa, existencia de 
personal delegado de prevención y existencia de Comité de SyS. 

VARIABLES QUE INFLUYEN EN EL ABORDAJE

• Mayormente se considera que la calidad es mala: falta de concienciación y 
compromiso de responsables, dificultades metodológicas o quedarse en la fase 
de evaluación cuantitativa, escaso seguimiento, medidas generalistas, falta de 
formación personal TPRL

• Aspectos positivos: mayor conocimiento de las herramientas, primer
acercamiento a la problemática en RP, existen empresas implicadas, mejoras a
nivel organizacional y de comunicación.

CALIDAD DEL ABORDAJE
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• Percepción negativa mayoritaria. Reacios, desconocimiento en empresas 
pequeñas, falta de formación en general, miedo a los resultados, no le dan 
prioridad y lo ven como obligación legal.

• En cuanto a aspectos positivos, mayor conciencia desde pandemia, mayor
interés por formación.

ACTITUD PERSONAS EMPRESARIAS

• Interés creciente, mayor implicación y colaboradores, mayor formación.
• Aspectos negativos mayoritarios, falta de formación, la actitud reivindicativa

interfiere en el abordaje de RP, intentan imponer su criterio sobre SP.

ACTITUD PERSONAS DELEGADAS DE PREVENCIÓN

• Aspectos negativos y positivos mismo peso en las respuestas.
• Apuestan por los RP, están concienciados y cada vez tienen más habilidades,

pero hacen lo que pueden con los recursos que tienen.
• No tienen una actitud proactiva, más reactiva, hacen lo que la empresa

“quiere”, necesidad de formación, no se profundiza como en otras
especialidades.

ACTITUD DE LOS SERVICIOS DE PREVENCIÓN

ENTREVISTAS
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ENTREVISTAS

• VENTAJAS DE UN CORRECTO ABORDAJE

 Mejorar la seguridad y salud, evitar daños

 Medidas preventivas específicas y eficientes

 Mejoras organizacionales: mejora resultados, increm. productividad, clima laboral

 Mayor compromiso dirección y plantilla, retención de talento

• QUÉ PODRÍAMOS APORTAR DESDE LAS INSTITUCIONES

 Campañas de concienciación

 Asesoramiento y apoyo

 Formación realista (pymes), tanto para personal delegado como técnico PRL

 Crear herramientas, guías e instrumentos prácticos 

 Homogenizar criterios entre diferentes organismos.
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Gracias por la 
atención

ESKERRIK ASKO 
zuen ARRETAGATIK

Y-aguayo@euskadi.eus
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