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OBIJETIVOS

Obtener Informacion actualizada sobre la gestion de los
riesgos psicosociales en la CA de Euskadi

Realizar comparativa de su evolucion en los ultimos afos

Mantener una base de datos objetiva que facilite la reflexion,
identificando dificultades y necesidades, orientandonos sobre
nuevas lineas de trabajo

Divulgar la informacién con todos los agentes implicados en
la gestion de los riesgos psicosociales, fomentando Ia
sensibilizacion
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 CARTA INFORMATIVA A LOS DIFERENTES SERVICIOS DE PREVENCION

« ENTREVISTAS CON RESPONSABLES EN MATERIA DE PSICOSOCIOLOGIA DE
LOS SP

« ENTREVISTAS CON INSPECCION DE TRABAJO, ORGANIZACIONES
SINDICALES Y CONFEBASK.

* DISTRIBUCION DE CUESTIONARIO OS PSIKO PARA SU CUMPLIMENTACION
POR PARTE DE LOS SP

e INTRODUCCION DATOS EN APLICACION
e ANALISISY ESTUDIO DE DATOS RECOGIDOS
e CONCLUSIONES
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NORMATIVA

* Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995

» Art. 15 Principios de accidn preventiva: el empresario aplicara las
medidas que integran el deber general de prevencién previsto en el
articulo anterior, con arreglo a los siguientes principios generales.

g) Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que
integra en ella la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de
trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales en el trabajo.

» Art.4 describe “condicion de trabajo” como: cualquier caracteristica que
puede tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para
la seguridad y la salud del trabajador.

Entre las caracteristicas del trabajo especificamente incluidas,
encontramos:
d) Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas
a su organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los
riesgos a que esté expuesto el trabajador.
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Poblacidon a estudio: centros de trabajo de la CA de Euskadi con modalidad preventiva

SERVICIOS DE PREVENCION %

SPP, SPM o SPA.

SERVICIOS DE PREVENCION

I

SP PROPIO 43 SP PROPIO 31 72

SP MANCOMUNADO 21 - SP MANCOMUNADO 16 76 La informacion
aportada hace

>P AJENO 40 SP AJENO 21 52 referencia a un

TOTAL 104 TOTAL 68 65 total de 25.522
empresasy
30.100 centros

De los 68 SP participantes: de trabajo.

* 3 no han ofrecido informacion sobre el numero total de
personas que abarcan sus servicios

* 8 han ofrecido informacidén sobre el numero total, pero no han
facilitado los datos desagregados por sexo
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MUESTRA

A 1 de enero de 2024, constaban en la CA de Euskadi un total de 945.626 personas afiliadas
a la Seguridad Social. Asi pues, las mas de 340.661 personas que abarcarian las encuestas
suponen al menos un 36% del total de la poblacion trabajadora en la CAE.
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DISTRIBUCION DE LOS CENTROS POR SECTORES

De los 30100 centros de
trabajo 29268 tiene |Ia

\ = CONSTR. especialidad de psicosociologia
= INDUSTRIA contratada con un SP (97,24%)

= PRIMARIO

m SERVICIOS

De los centros con la especialidad de psicosociologia contratada Ia
evaluacion de riesgos psicosociales se ha realizado en 1873 centros, lo que

supone un 6,40% N P
Datos por sectores y comparativa con 2016: pr——

- CONSTR. 0,89% (+0,53) - INDUSTRIA 10,19% (+2,29)
- PRIMARIO 0,63% (+0,44) - SERVICIOS 6,67% (-3,71%)
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DATOS CUANTITATIVOS FR

DISTRIBUCION DE CENTROS POR TRAMO Y SECTOR
14000 ERP POR TAMANO CENTRO
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DATOS CUANTITATIVOS

MOTIVO REALIZACION ERP
METODO EMPLEADO

‘

‘\ ® Cumplimiento legal 8715%
F-PSICO 51,6%
" Denuncia ISTAS21 35,2%
= Requerimiento OTROS 13,1%
m Actuacion de Osalan
24,5%
" otros Entrevistas 72%
Grupos 15%
Otros 7,6%

PLANIFICACION DE MEDIDAS 62% }ﬁ/
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PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

e 4851 centros
e 16% +8% 2016
e Sect. industria 'y

e 824 centros, el
2,73% del total
y el 17% con
implant.

servicios
e Motivo cumpl. ¢ MaV_OI.’Ia sec;cor
legal servicios 84%

e Rango 100-499
35%

* SPP 61% de las
intervenciones

e Quejao
reclamacion
34,4%

* Intervencion
sindical 2,5%

e Denuncia 5,8%

e Requerimiento
inspeccion
0,7%

e Otros 38,6%

¢ Sin motivo 18%

Implantacion Intervencion Motivo interv. Riesgo

e Estrés 147
e Viol. fisica 293
= |nterna 92
= Externa201
e Viol. psic 213
= Acoso lab 176
= Acoso sex 21
= Acoso discr 16
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ENTREVISTAS

4{ EVOLUCION DE LA PREVENCION EN RIESGOS PSICOSOCIALES EN CA de EUSKADI h

* Percepcion positiva mayoritaria. Incremento de la concienciacidon con cambios
en la cultura preventiva. Mayor formacion y reduccion del estigma en relacion
con dafos de salud mental.

e En cuanto a aspectos negativos, sigue destacando la dificultad de la gestion en

las empresas de menor tamafo, actuaciones de caracter reactivo y percepcion
de la especialidad como secundaria.

| VARIABLES QUE INFLUYEN EN EL ABORDAJE |

e Cultura preventiva de la empresa, sector, tamano de la empresa, existencia de
personal delegado de prevencion y existencia de Comité de SysS.

| CALIDAD DEL ABORDAIJE |

e Mayormente se considera que la calidad es mala: falta de concienciaciéon y
compromiso de responsables, dificultades metodoldgicas o quedarse en la fase
de evaluacidon cuantitativa, escaso seguimiento, medidas generalistas, falta de
formacion personal TPRL

e Aspectos positivos: mayor conocimiento de las herramientas, primer
acercamiento a la problematica en RP, existen empresas implicadas, mejoras a
nivel organizacional y de comunicacion.
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ENTREVISTAS
{ ACTITUD PERSONAS EMPRESARIAS

* Percepcion negativa mayoritaria. Reacios, desconocimiento en empresas
pequenas, falta de formacidén en general, miedo a los resultados, no le dan
prioridad y lo ven como obligacién legal.

e En cuanto a aspectos positivos, mayor conciencia desde pandemia, mayor
interés por formacion.

ﬂ ACTITUD PERSONAS DELEGADAS DE PREVENCION J

* Interés creciente, mayor implicacion y colaboradores, mayor formacion.

* Aspectos negativos mayoritarios, falta de formacion, la actitud reivindicativa
interfiere en el abordaje de RP, intentan imponer su criterio sobre SP.

4{ ACTITUD DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION J

e Aspectos negativos y positivos mismo peso en las respuestas.

e Apuestan por los RP, estan concienciados y cada vez tienen mas habilidades,
pero hacen lo que pueden con los recursos que tienen.

e No tienen una actitud proactiva, mas reactiva, hacen lo que la empresa
“quiere”, necesidad de formacién, no se profundiza como en otras
especialidades. 12
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* VENTAJAS DE UN CORRECTO ABORDAIJE

» Mejorar la seguridad y salud, evitar danos
» Medidas preventivas especificas y eficientes
» Mejoras organizacionales: mejora resultados, increm. productividad, clima laboral

» Mayor compromiso direccidn y plantilla, retencién de talento

« QUE PODRIAMOS APORTAR DESDE LAS INSTITUCIONES

» Camparias de concienciacion

» Asesoramiento y apoyo

» Formacion realista (pymes), tanto para personal delegado como técnico PRL
» Crear herramientas, guias e instrumentos practicos

» Homogenizar criterios entre diferentes organismos.
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GRACIAS POR LA
ATENCION

ESKERRIK ASKO
LUEN ARRETAGATIK

Y-aguayo@euskadi.eus
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