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RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA

Dimension S. desfavorable S. intermedia S. favorable
Previsibilidad 65.8 18.4 15.8
La FASE 2 - CUALITATIVA depende Apoyo social de compaiieros 64.1 23.1 12.8
necesariamente del resultado de |a FASE 1 para Claridad de rol 62.2 10.0 27
gue sea un trabajo en el que la empresa se Ritmo de trabajo 99.5 24.3 16.2
sienta identificada. Conflicto de rol 55.6 25 194
Calidad de liderazgo 54.1 189 27
) . L Sentimiento de grupo 91.3 256 231
Se obtiene informacion limitada. P 513 T =
Inseguridad condiciones trabajo 47.4 395 13.2
Siuaciim | Riesgo | Riesgo | Riesgo muy Exigencias emocionales 45.9 216 324
Adecuada Moderado Elevado Elevado
Tiempo de trabajo (TT) 94.4 Doble presencia 444 306 25
Autonomia (AL 88.9 0 11.1 Posibilidades de desarrollo 40.5 2473 351
Carga de trabajo (CT) 55.6 11.1 11.1 37 4 27
Demanda psicoldgicas (DP) 16.7 j8.9 22.2 -
_ _ Justicia 33.3 278 38.9
Variedad / contenido (WVC) T2.2 5.6 16.7
Participacion / supervisin (F3) 333 0 16.7 Sentido del trabajo 32.4 216 45.9
Interés por elfia trabajador/a 50 5.6 44.4 Exigencias esconder emociones 278 278 44.4
Compensacion (ITC)
Desempefio de rol (DR) 38.9 22.2 11.1 Exigencias cuantitativas 26.9 412 324
Relaciones y apoyo social (RAS) Ll 1 1 Inseguridad sobre el empleo 243 216 54.1
Reconocimiento 216 8.1 70.3
Confianza vertical 16.7 16.7 66.7

IMQ Prevencion



PRIORIZACION DE LA INTERVENCION

Por puestos de trabajo se observa: LWUE FUES TV DLUIFAS EN LA

o ) o ACTUALIDAD?
e Personal limpieza, almacén, modelos y expediciones - 14 RATAN N T
AMILILATORIC
dimensiones en SDS. FROGRAMA
e Calidad y medio ambiente — 11 dimensiones en SDS. . TERAPELTICA
o o Eucanor IR
e Mantenimiento — 11 dimensiones en SDS. . C. TERAPEUTICH - R
. . TERAFELITA
e Personal responsable departamento - 9 dimensiones en SDS.

e Personal de oficina - 10 dimensiones en SDS. .
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CALIDAD Y MEDIQ AMBIENTE
MANTENIMIENTO

PERSONAL RESPONSABLE
DEPARTAMEMNTO (todos los dptos)

PERSOMAL DE OFICINA

PERSOMAL LIMPIEZA, ALMACEN,
MODELOS y EXPEDICIONES

Presentacion de resultados al grupo de trabajo.
Priorizacion y paso a fase 2.

Pisshos
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CIRCULOS DE PREVENCION

ORIGENES O 30WUIE @EIETIVO TIENEN?

CQUESONE O o O ERRORES
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sQué son?

Los Circulos de Prevencion son
grupos de personas trabajadoras reunidas por el Grupo de Trabajo

a efectos de consulta y debate de medidas preventivas

sobre cuestiones relativas a las condiciones de trabajo relacionadas con
las exposiciones desfavorables para la salud

con el fin de reducirlas o eliminarlas en origen
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Origenes

No es una técnica nueva, si no que se
ha venido utilizando en Alemania bajo
el nombre de CIRCULOS DE SALUD.

Mas conocidos en el sector médico.

El enfoque participativo de los
mismos ha llamado la atencion a
meédicos y ha demostrado su eficacia
para prevenir el estrés.

IMQ Prevencion



¢Qué objetivo tienen?

PRINCIPALES

*Hacer mas visible el liderazgo en Seguridad y Salud.

*Conocer la percepcion de las personas, asi como los aspectos que pudieran incidir y afectar tanto a
la calidad del trabajo, como al bienestar de las mismas

*Implicar al personal en la resolucion de problemas.

*Aportar feedback a las personas que desarrollan tareas.

*Mejorar la percepcion del riesgo de las personas.

*Incrementar el conocimiento acerca de las actividades desarrolladas.

*Concienciar y sensibilizar sobre los comportamientos inseguros.

TRANSVERSALES

*Fomentar la participacion de forma estructurada.
eAumentar la transparencia.

eDesarrollar entornos colaborativos.

*Producir una mejora en el analisis de los procesos y
actividades, asi como en la informacion.
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Beneficios de su utilizacion

*Pone el foco en las personas trabajadoras.

*Responsabiliza a las personas en el proceso de cambio.

Aumenta el compromiso del personal con el equipo/area, con la empresa.
*Fomenta la capacidad de escucha entre el personal.

*Facilita una via de comunicacion entre la empresa y el personal trabajador.
*Sensibiliza acerca del concepto de riesgo psicosocial y salud mental.

. *Fomenta la creacion de un lugar de trabajo saludable.
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Errores en su utilizacion

*No comunicar de forma adecuada el objetivo y funciones del grupo.
*No dotar de tiempo para que el circulo pueda desarrollar actuaciones.
Citar al personal fuera de su horario de trabajo.

*Crear expectativas.

*No potenciar los puntos fuertes, asi como los aprendizajes detectados.
*Confundir las medidas psicosociales con mejoras del convenio.

*No reportar al personal la planificacion de las medidas correctoras
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Como se forman y se informa al personal

Witoria — Gasteiz & oot de oc de 2022

Con obyeto de continuar con el proceso de evaluacion de riesgo psicozocial, 22 va a proceder 8

realizar una fase cualitativa de los resultados a través de la herramienta “Circulos de prevencion”.

1.- QUE SON

. . s . Sf:: grugc@ de pe'snnzs tr?t:a_al:lc»'as d'.a un la'_l:l_ia ;a_lrgﬁgj,fwaa_mur dcds por ;I _g'uplc» \'_Je tr?jbaj:: a
* Invitacion desde el grupo de trabajo a todas las e e s ool ol o

2.- OBJETIVOS GENERALES

p e rS O n a S d e I a, re a i d e nt ifi Ca d a 0 Log circulos de prevencidn tiensn diztintos objetivos segqin |a faze del proceso preventvo en la

=) .
ue s& encuentre gl grupo de trabao:
Determinacicn del orgen de laz exposicionss v propuesta de medidas preventivas

® Pa rt i Ci pa C i O, n d e fo r m a VO I u nta ri a o - Concrecién de |2 propuestas de medidas preventivas

3.- COMPOSICION.

* Separacion de personal trabajador de sus mandos 5 e ot s ot por s prnes &l e o v, e e ene
intermedios. Circulos diferentes. il ittt sigh S

representatividad.

'Y Pe rS O n a m O d e ra d O ra q u e ge n e re CO n fi a n Za a I Eélﬁ;cnﬂgrﬁ:grwencién =0lo puede cumplir sus objetivos si existe confianza entre sus

El moderadors debe asumir una serie de posiciones (interviene desde la perspectiva

g r u po 3 de la observacion, no da su cpinion) y ha de regular una serie de situacionas que lo
hacen funcicnar. El moderador/a fiene que ser una persona de confianza y con
experiencia en dinamica de grupes. En este caso, la persona moderadora, sera personal

* Tasa de participacion significativa segun el numero

4.-SESIONES
En principio se realizaran 1 reunicn por area, aungue si se considera necesario se podra

de personas que compongan el area.

La duracion suele establecerse entre un minimo de 1 hora y un maximo de 2 horas.

b Se re a | i Za e n t i e m p O d e t ra b aj O %ﬁﬁdencial y Gnicamente puede usarse a efectos de prevencion. Las

personas que lo gestionan estan sujetas a secrefo profesional v cumplir con todos los
preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad. La informacion se trasladara al
grupo de frabajo de riesgo psicosocial a través de un informe.

Desde el grupo de trabajo, nos gustaria citarte a ti v a las personas de tu area:

| DIA /HORA ILUGAR |

En caso de desesfimar acudir a estas reuniones, te pedimos, por favor gue lo
comunigues a la direccion
Gracias de antemanao

IMQ Prevencion



DINAMICA

Para implementar esta herramienta se utiliza la METODOLOGIA APRECIATIVA

ESCENARIO En esta primera fase se traslada al personal un resumen de los resultados

IDENTIFICADO obtenidos en la evaluacidn psicosocial.

+» Analisis de los objetivos a largo plazo de las personas y cuales son los

SUENOS / impedimentos que, a dia de hoy, impiden que se alcancen.
OBIJETIVOS DETERMINACION DE ORIGENES.
IMPEDIMENTOS ¢ Visualizar los resultados que te impulsan a avanzar, los objetivos hacia los

que caminar. PROPUESTAS DE MEDIDAS CORRECTORAS

¢ Entrega y exposicion de origenes y medidas propuesta a la empresa.

/

PROYECTOS CLAVES <* Determinacion de las medidas correctoras a implantar.

+¢* Planificacion de las medidas correctoras acordadas.
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DINAMICA

Es como una mesa redonda, se trata de aportar ideas, discutirlas, profundizar
sobre ellas, afirmarlas, negarlas, matizarlas, abrir otros temas relacionados...

El/la moderador/a es muy importante. No da su opinidn, escucha, pero
interviene para ordenar las intervenciones. Fomenta que todo el mundo pueda
hablar, que no se vayan mucho del tema, puede hacer preguntas si no entiende
algo, puede pedir que se completen argumentos...

Finaliza cuando la persona moderadora decide que han sido suficientemente

tratados los temas
L&&&&
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DINAMICA

Teniendo clara toda la problematica detectada y recién expuesta, se buscan
soluciones que parten de la creatividad y experiencia de cada uno de los

participantes al Circulo. Entre otras se pueden utilizar las tipicas técnicas como el
brainstorming.

Lo importante es que son los participantes los que proponen las soluciones.
Las sesiones han de tener una duracion maxima de 2 horas.

El numero de sesiones es variable, segun tema.

Es posible grabar las sesiones para no perder la riqueza de lo explicado.
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DINAMICA

El resultado del circulo es el informe-
resumen de los planteamientos mantenidos
por las personas que componen el circulo de
forma andnima y confidencial, ordenados
por temas.

Las personas participantes del circulo deben
guardar secreto sobre el quién de lo
hablado, lo importante es el qué, recogido
en el informe-resumen.

El informe estara a disposicion de los
miembros del grupo de trabajo.

INFORME PARA

GRUPO DE
TRABAJO
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circulos N.docx

INFORME CIRCULO PREVENCION

AREA IDENTIFICADA

El personal ARE IDENTIFICADA tiene 7 dimensiones en situacién desfavorable

para la salud:

Exigencias cuantitativas, ritmo de frabajo, Ex. Esconder emociones, doble
presencia, claridad de rol, apoyo social de los/as comparieros/as y calidad

liderazgo.

RITMO DE TRABA.JO [ EXIGENCIAS CUANTITATIVAS { ROL
OBSERVACIONES:

» Las personas conocen las tareas globales que se desarrollan en cada

puesto, pero hay tareas residuald}que se desconocen en general quien
las debe ejecutar.

+ Cada persona se auto planifica sus tareas, pero esta planificacion se ve
alterada por las urgencias que surgen en el dia a dia y que no permiten
que se cumpla la planificacién.

s El personal no estd acostumbro a decir que no, y esto hace que nos
carguemos de trabajo adicional no planificado y que, en algunos casos,
no corresponde.

+ Desconocimiento de donde empiezan y acaban las responsabilidades de
los puestos de trabajo.

+ Procesos de trabajo no claros y con lagunas.

PROPUESTAS:
+ |ldentificar las tareas propias y residuales que hace cada persona y
organizarlas adecuadamente.
+ Analizar y coordinar las tareas que son recurrentes para evitar que se
dupliquen esfuerzos.

+ [Formar al personal en gestion del tiempo, asertividad.

APOYO SOCIAL SUPERIORES
OBSERVACIONES:

« Las personas que lideran, desconocen todas las tareas diversas que

puede desarrollar este equipo de personas.
¢ Los dos centros no tienen la misma dinamica de frabajo, existen diferentes

maneras de proceder, que van en funcion de las personas que lideran.

PROPUESTAS

s Definir criterios similares de trabajo.

APOYO SOCIAL DE LOS/AS COMPANEROS/AS
OBSERVACIONES:

¢ Puesto de frabajo muy visible, con tareas en cantidad y contenido

desconocido por el resto de la organizacion lo que supone gue_en algunas
ocasiones los/las compaiieros/as tengan una opinién desfavorable.

« El personal tiene la opinién de lentitud por el desconocimiento de los
tramites que conllevan sus solicitudes.

¢« En ocasiones se pierde la vision de que es lo que esperan de ti.

PROPUESTAS
s« Supervisar y coordinar las tareas de las personas de cada area para gueg
desde esa vision, se pueda estructurar mejor el trabajo, y se pueda
conocer de primera mano la carga de cada persona.
s (Crear sinergias entre las diferentes areas.

s Definir un plan de carrera para cada persona.
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS

Con una importante bateria de
soluciones, o lo que son lo mismo,
las medidas preventivas mas Medidas primarias,
adecuadas para los puestos de secundarias, terciarias
trabajo, se introducen en una matriz
de planificacion, que relaciona los
niveles de coste e impacto, las
distintas soluciones.

INFORMACION AL PERSONAL DEL
AREA ACERCA DE LA
PLANIFICACION
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS - FUNDICION

MOTIVD(S) DEL PLAN DE ACCION

Barvmen dof prodisme inscial w do far linsar de mrfore

FECHA FIr
rienificads

estimado en

L1

estimadas
an b1

SEGUIMIENTO DEL PLAN

X accimmar terminsdar nr planificsdar

ESTADO PDCA DEL PLAN

Ltapx actwaf ol plan

& completar 280212023 Acompletar  Acompletar |- 837% PLAN O
DENOMINACION DEL PLAN BRESPONSABLE DEL PLAN Ultima fecha de actualizacion ] )
EF wrcdivers gwarderd concatesende Denwmizecide Fien®+ Fache & crrecide® Fu ronratie dof dekpdan bl e i "'":_"'-" o cierre ded Acciones en curso e
ASUNTOS PSICOSOCIALES - 13032021 SO0 26M0/2215:54 Acciones terminadas 29
Ahorros i OBJETIVO
RETORNO DE EXPERIENCIA DEL PLAN realizados Inversiones Gk mdjrtive membrice, dodindicedsr de INDICADOR DE RENDIMIENTO REALIZADO
Erremes o relicesr of finafizer of ples reales en kl | resdimisste refeccinsade, pore cosfirmer fu | Fadicedur pore mediv Je s¥iciencie dof ples rater rraf dedindicadur & Finelizar +fpies
enkl woids dotrten
& completar A completar A completar Acompletar A completar Acompletar
I
POR QUE QuE QUIEN CUANDO Adelanto ! |COMO ¥ DESARROLLO DE LAS COMENTARIOS SOBRE EL
Origen dr fe wccinn w detred-plen | docion o enlace 3 sub-plan o6 accicnes realiza o fecha de retraso recarsos, métodes, el ACCIONES DESARROLLO
Lomditurie. ritea, stc..} A adir & Suprimin aecion 5“;;";;: e fm‘hl":c::: hd-'s—--d-r Lpcicaal - para accic-l_e__: Fmperiaates -t_?pcielaf .ﬂ'cza_":_rc Feguimicals ok B
Planit selfemetice | PPOL par cerrar I sccica faferme especifice
il - i o gwimirsi) h - Eaface: rar af docemests de referagsiz -
. Establecimiento de Comisidn de Trabajo
0.Requerimienta Osalan e M3 i d oz deleadas d . Oi . defini criter
Inspeccidn de Trabajo: Creacidn de Comizién de Trabajo oinzrzo1a @ erms .a'pcur o ce ?ga 9% C& prevension o0 |-.'er5las n.El:mlones para dEtinir critenas.
Evaluasiin Peicn FREVEMCICIM el Comité de Seguridad v Salud wLaura organizacion, cronograma.
Aloazar de MO Prevencidn,
0.Fequerimiento Ozalan e .
Inspeccidn de Trabajo: Cronograma de trabajo tematica psicosocial ML) ooziz013 @ Drganizacicn de agfz-nda, fases delas 100
» . PREVEMCIOMN encuestas yformaciones
Evaluacion Psica
0.Fequerimienta Ozalan . .
. - Realizacidn de 12 Fase: OFICINAS, (13 1] . .. 133,12 de la plantilla ha contestado alas
Inspecc!-.j-n de.Trabap:-. MANTENIMIENTO, SERVICIOS GEMERALES PEEVENCIEN O0220$13 @ Ercuesta y farmacidn en aula - 33 enUectas,
Evaluacidn Psica
0.Fequerimiento Ozalan e " . .
Inspeccidn de Trabajo: Reslizacidn de 22 Fase: TALLER MECAMICO ML) 0iHor2013 L ] Encuesta y formacian en aula a8 88,14 de |z plantilla del Taller Mec anico ha
Evaluasian Peicn PREVEMCIOMN contestado alas encuestas,
0.Requerimienta Ozalan e . . ..
Inspeccidn de Trabajo: Realizacidn de 532 Fase: FUNDICION-ACABA00 ML) o0fzoz0 o Ercuesta yformacion en aula 93 3250 de s planilla del Taller Mec anieo
Evaluacitn Picn PREYEMCIGN ha contestadao 5 las encuestas.
0.Fequerimiento Ozalan e Mo Entrena de resultados narcisles Acude Laura Alcazar a entregarala
Inspeccidn de Trabajo: Entrega de resultados alnspeccidn de Trabajo PREVEMCIEN oasr2013 L ] S R ¥ 1003 | Inspectora los resultados v evolucian del
Evaluacidn Psica Eranegrama provecto,
Establecimiento de prioridades una vez
Analisiz de rezultados de las encuestas de an:allza-:lns lo= ||.1d|cad0res de seguridad,
2020, Propuesta de plan de acsidn: asi como estudiadas las encuestas
1. DIMENSICIN PSICOSOCIAL: NUEWA GESTICN EN MATERIA GLOBAL. 'E?"'Zzad_js P pane ! mt‘"f' de d'a plantila.
Apoye social w calidad de Cambio de estrategia vliderazgo MMAMNDARD oWozizozo @ Se establecen diferentes reuniones para 00 75 IECI_ ,E pian Efa[ uza prc-ltun = i
liderazgo enfocar eltema con IMA Prevencidn, con reuEEIon ‘_En mep:-ra. ﬁcu _L:"a Rreuenivg
Juantyo Gutirez de Conducta Segqura w abordar dicha sensibilizacion con un
AasEsnl feRteinn e=nertn e matsria
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS - FUNDICION

4. DIMEMSICN PSICOSOCIAL:

Reuridn amual de sequimisnta con el inmediata

Reuniones anuales d=l 1005 d= |2 plantilla
con suU inmediata superior para marcar

Prevencidn [Laura Alodzar] durante los

) . ) - TODOS FMzizo1 o ) L 100
Apoyo social superiares superior. Bppraizal objetivas, revizar cumplimientas,
recaonocimientos, salaria,
5. DIMEMSIONES
PSICOSOCIALES: Ritma de M . . v de Inicia de nuevas reuniones con Comité de
trabajo, exigencias FHICISEIEN MUEVS SOMVENIn & Impasta de 2 MMAaNDARD 1510312020 Empresa paralas negociaciones del Fi=rA
e . nuewa organizacian .
cuantitativas y emocionales. nueva convenio
Inzequridad de las condiciones
Se harecibido por parte de Ozalanla
nueya campana de sensibilizacion en
i i ial para empresas
& IMPLANTACICN - , _ matena paisosesislp F
FEOCEDIMIENTO PSICO- Redaccitn de procedimienta de resalusién de MG F'rcuc_edlrnle_ntc\ de Flescglucmn en estudic | siderametalirgicas fechada el 25 de
) 1032021 gracias a diversas reuniones con Laura 10022 | febrera de 20271 Puesta en contacta el
HERRAMIEMTAS DE GESTIOMN | conflictes PREVEMCICN .
Bleazar de MO Prevencidn de marza de 2021de nueva con MO
PSICO . »
Prevencidn u recepcidn del modela de
Pracedimienta. Estudio por parte de
direccion para presentacion al C55.
5. IMPLANTACION Divulgar atodala empresalanueva SE:'EE;DEZI'II:;E;;;;?:IE::ztdoaj:pel':::;ﬂjl
PROCEDIMIENTO PSICO- Mnde!o delcarta ‘?'E' declaracian de principics en MMAMNDARD 2032021 estrateqgia v declaracion de principios en 1002 | Ern Desde actubre 2021y durante todo el
HERRAMIEMTAS OE GESTION | materia psicasocial . ; . )
FSICO materia psicosocial 2022 se ha publicado en laz pantallas de
COmuUnicacion.
6. MPLAMNTACION
PROCEQIMEEMTO PSICO- Creacidn de Camision e implantacidn de . . | . .
HERRAMIENTAS DE GESTION | procedimienta ORIUPEREZ 30/0H2021 Creacion de comision 1002 | Comisidn de trabajo
PSICO
6. IMPLANTACION o ap'S s e Hcl2,
PROCEQIMEEMTO PSICO- Senszibilizacion atada la plantilla sobre materia Pildaras informativas a entregar por parte . ) i L
HERRAMIEMTAS DE GESTION | psicasocial ORUFEREC | 3005i2021 de M Prevencién 75¥ | pantallas de comunicacian y envio de
FEICO mailz con las pildoras de sensibilizacidn en
materia psicosocial,
Plarteamas realizar de nuswo las
7. HUEWAS ENEUESTAS Pragrama 2021-2022 arevisar en abril 2021 ORUFEREZ 102021 Ercuestas de nuswa para 30 trabajadares. 10052 | encuestas parala fase mas desfavarable
PSICOSOCIALES L .
de lainicial: Fase Taller Mecanica.
T NUEVAS EMCUESTAS . . . . . ) 100> de 12 plantila del TM ha realizada las
PSICOSOCIALES: ?EIT'S';” de evaluacion de riesgas peicosocial PHE\.IESUDN 15I05/2022 F'E"f't':_zdadas parparte de MG Infarme - 10034 | encuestas durante el mes de febrera de
EVALLACION CUANTITATRE | 0 - o=mee resibae. 2022,
100> de |2 plantila del TM ha participada
en las jornadas de infarmacian de los
5. CIRCLULOS OE PREVEMCION: | Realizacidn de circulos de prevencidn con la MG ST Realizadasz por parte de M. Informe 100 resultados v en las reuniones o circulos de
EVALUACION CUALITATIVA plartilla del Taller Mecanico PREVENCICMN recibida. " | prewenicion moderadas por MO

meses de abril w mayo de 2022,
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RE-EVALUACION - FUNDICION

Mejoria tanto en el descenso del numero de
dimensiones en situacion desfavorables asi
como en el descenso de las personas en
situacion desfavorable para cada una de las

dimensiones.

Este descenso se aprecia de manera mas clara
en la dimension RITMO DE TRABAJO, que ha
pasado de un 89.2% a un 59.5% y en la
PREVISIBILIDAD de un 83.5% a un 65,8%.

La Unica dimensidn que ha sufrido un leve
aumento es la del APOYO SOCIAL DE LOS
COMPANEROS, que ha pasado de un 60% aun
64%.

5.
desfavorable | intermedia | favorable
Previsibilidad 65.8 12.4 15.8 Ritmo de 892 54 54
trabajo
Apoyo social de 64.1 231 128 Previsibilidad 835 54 10.8
COMpENaros
Claridad de rol 62.2 10.0 27 Claridad de rol 706 206 83
Ritmo de trabajo 59 5 243 16.2 Calidad de 622 18.2 18.9
liderazgo
Conflicto de ol 55.6 25 18 4 Conflicto de rol 606 273 12.1
Calidad de B4 1 188 27 Apoyo social de B0 314 86
liderazgo compafieros
Sentimiento de 51.3 2568 231 Daoble 51.4 207 18.8
grupa presencia
Apoyo social de 51.3 154 33.3 Inseguridad 50 38.1 13.8
superiores condiciones
trabajo
Inseguridad AT 4 3085 13.2 Exigencias 48 6 324 18.8
condiciones emocionales
trabsjo
Exigencias 459 21.0 324 Apoyo social de 486 27 24.3
emocionales SuUpenores
Doble presencia 44 4 30.8 25 Justicia 459 27 27
Posibilidades de 405 243 35.1 Sentimiento de 444 25 30.6
desarrollo grupo
324 27 40.5 18.2
Justicia 333 27.8 329 Posibilidades 40 371 22.9
de desarrollo
Sentido del 32.4 21.6 459 36.1 25
trabajo
Exigencias 278 278 444 Inseguridad 324 26.5 41.2
esconder sobre el empleo
emociones
Exigencias 26.5 412 324 Exigencias 26.5 26.5 471
cuantitativas esCconoer
emociones
Inseguridad 243 218 54 1 Confianza 25 25 50
sobre el empleo Verca
Reconocimiento 216 81 70.3 Reconocimiento 220 257 51.4
Confianza 18.7 16.7 BE.T Sentido del 17.1 220 60
vertical trabajo
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CLAVES DEL EXITO DE LA EXPERIENCIA EN CASTMETAL VITORIA (200-210 trab)

1. Reconocimiento hace 4 afnos de la necesidad de abordar este asunto por problemas importantes en materia psicosocial.
Impulsados por IMQ Prevencién, Osalan, Inspeccién de trabajo y el propio grupo industrial Grupo Safe.

2. Exito de participacion de plantilla en el >90% en las primeras encuestas psicosociales.

3. Establecer prioridades. Estructuracion y analisis de las dimensiones y resultados. Incorporacion de los items acordados y las
necesidades prioritarias en el Ciclo de Mejora Continua.

4. Liderazgo ejemplar en la toma de decisiones por parte del grupo. Implantacion de sistema de alerta en tematica psicosocial en la
multinacional y cambios organizativos claves.

5. Liderazgo en materia psicosocial por parte de la Direccion General. El se ha reunido con el 100% de la plantilla y compromiso de
realizacion de acciones.

6. Maxima implicacion del Comité de Direccion con el Animador de Seguridad y Medio Ambiente como punta de lanza y mediador de
conflictos.

7. Confianzay admiracion por el trabajo realizado por IMQ.

8. Comunicacion a toda la plantilla de la declaracién de principios, protocolo de acoso y comision de resolucién de conflictos y la
figura del mediador interno y externo.

9. Ejemplaridad en latoma de decisiones en materia psicoemocional (respeto, educacion, amabilidad) con apercibimientos, briefings,
sanciones e incluso despidos al personal que ha faltado al respeto a compaferos, mandos, directores o colaboradores.

Directores, mandos y empleados incluidos.

10. Reconocimiento empresa saludable 2022 otorgado por el SEA.
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