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MARCO
CONCEPTUA

Gestion
preventiva
psicosocial

Metodologias
cualitativas

Evaluacion
Intervencion

Metodologia cualitativa y mixta

Entrevistas
Grupos focales



OBJETIVO
general

Desarrollar actuaciones relacionadas con el uso de técnicas
cualitativas en la gestion psicosocial adaptadas a las
necesidades del personal técnico de prevencion.



Objetivo estratégico

Profundizar en el conocimiento y promover la reflexion de los actores
de la prevencion sobre
las fortalezas, oportunidades y limitaciones que ofrece
el uso de las técnicas cualitativas aplicadas a la gestion psicosocial.



Objetivos especificos

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Resumir la evidencia Conocer quien y Identificar las
cientifica e informacioén quién no utiliza necesidades de los SP

técnica publicada
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HIPOTESIS

El uso de técnicas cualitativas en gestion psicosocial...

* permite una mejor comprension de como se materializan los factores
de riesgo psicosocial en comparacion con los métodos cuantitativos

* permite adaptar de forma mas eficaz las medidas preventivas a las
necesidades particulares de cada empresa

* riguroso y correcto aumenta la probabilidad de eficacia de la gestion
de riesgos psicosociales



METODOLOGIA

Proceso facilitado con el Método SIDIS

Creamos el equipo. Visién en conjunto. D I a ral I l a
Personal técnico y facilitador. Perfilamos el diagrama sistémico.
ISstémico

£ Qué sabemos?
Aproximacién al problema desde lo que conocemos.

Mapa actores

¢A quién nos dirigimos? Visién enriquecida.
Los arquetipos. Detallamos el diagrama sistémico.

¢Dénde actuamos? En el terreno, ;qué sucede?
Los puntos palanca. La investigacién mixta. R " =/
Seleccionamos los mejores prototipos. £Cémo ha funcionadola sensibilizacién?
Los productos. El plan de accion. Los indicadores y la reflexién. b i b I i g r z fi C

:Cémo se lo decimos? Preparados, cidmaras,...accién. Contémoslo.

L
Los prototipos. Los intermediarios y los canales. La intervencion en el terreno. Publicamos los resultados. 4 E n t r eVI St a S
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Mapa de actores de la prevencion

Actores consultados

Servicios de prevencion
Consultoras especializadas
Sindicatos

Asociaciones empresariales
Asociaciones PRL

Institutos autondmicos SST
ITSS

Otros actores

Organismos internacionales SL
Colegios profesionales
Universidades

Mutuas

Trabajadores y trabajadoras




Revision bibliografica

WOS y SCOPUS - Busquedas exploratorias
Webs organismos - Cribados por pares
Vaciado con Excel * Criterios inclusion y exclusion

107 publicaciones cientificas
« 26 marco conceptual
» 81 experiencias transferibles

Documentos de organismos

- Recomendaciones

- Metodologias de evaluacion psicosocial
* Estudios de caso




Entrevistas
semiestructuradas

Asociaciones empresariales | 2 35 -Guiones

*Z00m
Inspeccion de Trabajo | 3 *Transcripcion natural
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RESULTADOS

gestion psicosocial y uso de cualitativas

Poca evaluacion y menos intervencion
Evaluaciones por requerimiento de
ITSS

Grandes empresas versus pymes
Entrevista es la técnica mas

Uso desigual por territorios ﬂ
Entrevista en casos acoso

pequena
empresa

mediana
empresa

-

gran
empresa




tecnicas cualitatias

aplicadas a la gestiony =~ t
psicosocial b



Evaluar no es investigar

Necesidad de adaptacion para un uso
riguroso y correcto que garantice
confianza en los resultados v




orientaciones

principales
necesidades

herramientas

capacitacion



CONCLUSIONES
lineas de trabajo

* Incentivar la gestion psicosocial
- Evaluar para intervenir

» Establecer criterios practicos

» Formacion

» Desmitificar
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