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Quienes somos

0 Servicio de Prevencido Mancomunado
o Ambito sanitario y sociosanitario

o Unidad central ubicada en Barcelona.
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a— Contenido

1. Cuando recurrir a la metodologia cualitativa
2. Qué técnicas aplicar segun la necesidad

3. Coémo las aplicamos

eloualIadxy

4. Tips a tener en cuenta
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Evaluacidn de riesgos psicosociales

La entrevista

Ingredientes

16 2 Técnico prevencidn
N 6 n Personas

| trabajadoras
Responsables directos
segn estructura
Delegados de prevencidn
Escucha activa

Papel, boli, ....

| Pasos

Preparacidn

Realizada la propuesta
metodoldgica

Se hace muestreo y
comunicacidn, con ayuda
de los referentes de
ddnde y cdmo se llevara a

caho...

1
Acogida y explicacion del
desarrollo.

Marcar tiempo

2

Construccion del relato a
partir del guion basado
en las

3

Pase de palabra, resumen
y cierre con
agradecimiento
recordatorio del para qué.




a— Algunas preguntas ...

¢ ¢ Cuando utilizo metodologia cualitativa?

® ¢ Cual utilizo?

®* ;A quiéninvito?

® ¢Qué vy a quién necesito para empezar?

* ¢Donde lo hago?

®* ;Qué es imprescindible para empezar?

¢ ¢Coémo empiezo? ;Coémo continuo? ;Coémo cierro?

¢ ¢ Qué hacemos con los datos?
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.)_ Técnicas cualitativas

® Entrevista semiestructurada
® Grupo focal / grupo de discusion

® Teécnicas de accion- participacion



.)- En el proceso de evaluacion

-

Objeto de evaluacion

~

Tamano de la poblacion

Técnicas

\_

cualitativas

Complementaria a una
técnica cuantitativa y/o
simultaneas

Seguimiento de implantacié

de medidas.
J
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a— Diseno y preparacion

® Acuerdos en Comité de Seguridad y Salud y/o Comisiones y/o Grupos de Trabajo
® Seleccion para la propuesta de participantes

® Colaboracion de responsables

® Comunicacion y convocatoria a los participantes seleccionados

® Pactar los requisitos del espacio fisico

® Guion para entrevista y/o grupo. Estructura



‘.)— Desarrollo

Acogida

- Objetivo de la entrevista.

- Rol del técnico vy, si procede, del

observador

- Dinamica de Trabajo

- La confidencialidad

- Registro de la informacion

- Dudas

Guion:

- Presentacion y breve descripcion
de su puesto de Trabajo

- Factores de exposicion a riesgo
psicosocial.

- Preguntas para la indagacion

- Resumenes y reformulacion
Ejemplos

- Orden en funcioén del relato

- ¢ Hay algo que no te haya
preguntado y creas que es
importante que sea tenido en
cuenta?

- Resumen y pregunta de

indagacion

- Confidencialidad y registro de

resultados
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.)— Desarrollo

Acogida

Grupo focal

- Objetivo.

- Rol del técnico vy, si procede, del
observador

Ronda presentacién

Guion: Factores de exposicion a

- Dinamica de Trabajo ; : :
riesgo psicosocial

- La confidencialidad.

Resumenes y reformulacion Resumen y pregunta de indagacion
- Registro de la informacion Ejemplos
- Dudas Orden en funcion del relato Confidencialidad y registro de

resultados.




a :

Desarrollo
Acogida
- Objetivo Accion- participacion

- Rol del técnico vy, si procede, del
observador

- Dinamicas de Trabajo y agenda | T€cnicas participativas para:

se sesiones

, . - Diagnosis y propuestas
- La confidencialidad. g y prop - Sesidn con presentacion de los

- Registro de la informacion _ Toma de decisiones — consenso || resultados

- Dudas - Plan de accion

- Propuesta de plan de accion
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®)- 10 TIPS

4 Prever, previo al trabajo de campo, qué reuniones son imprescindibles.

4 Consensuar discurso con todos los agentes implicados en el proceso.

v’ Cuidar al maximo el espacio (confort, confidencial).

v Organizar suplencias y/o compensacion horaria.

4 Evitar interrupciones durante el trabajo de campo.

4 Disponer de un guion que contemple todos los pasos del desarrollo de la entrevista.

4 Generar confianza en todo el proceso de trabajo de campo (convocatoria y desarrollo).

v’ Técnico entrenado en herramientas de comunicacion y escucha activa.

v Especificar rol del observador.

v Repetir tantes veces cOmo sea necesario la dinamica de trabajo y tratamiento de la confidencialidad y

presentar los resultados a las personas que han participado.
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Evaluacién deriesges picastciales s

La entrevista
P edentes Preparnciin
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WénRersann maskges
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iGracias por vuestra atencion!

bmurillo@amsp.cat



