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Nuevos riesgos laborales por 
el uso de IA en empresas
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Introducción

El 67% cre e  que  la  utilizac ión de  las  te cnolog ías  
d ig ita le s  e n e l lugar de  traba jo , inc luida  la  inte lige nc ia  
a rtific ia l, me jora  la  PRL

El 84% de  las  pe rsonas  partic ip ante s  e nfa tiza  la  
ne ce s id ad  de  una  ge s tión cuidad osa

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222
https://europa.eu/eurobarometer/api/deliverable/download/file?deliverableId=96372
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Introducción

La INTELIGENCIA es la facultad que nos permite 
comprender la realidad, discernir lo verdadero de 
lo falso y actuar de acuerdo con la razón

Esta visión holística se basa en la idea del nous, 
un término griego que se puede traducir como 
“intelecto”, “mente” o “razón”

La inteligencia humana nos permite:

 Razonar: Utilizar la lógica para llegar a 
conclusiones válidas a partir de premisas

 Juzgar: Distinguir lo justo y lo injusto, lo bueno 
y lo malo

 Abstraer: Extraer lo universal de lo particular, 
formular conceptos y desarrollar conocimiento

La inteligencia es la 
habilidad de tomar 
buenas decisiones 

basadas en 
informaciones limitadas

Alan Turing
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Introducción

¿Pue de  una  he rramie nta  pe nsada  para  ayudarte  te rminar ge ne rando  e s tré s , ans ie dad  o  
de s igua ldad? La  inte lige nc ia  a rtific ia l (IA) e s tá  trans formando e l mundo lab ora l, pe ro  
tamb ié n trae  nue vos  rie sgos  labora le s  que  de be n se r ge s tionados
La Le y de  Inte lige nc ia  Artific ia l e uropea  (AI Ac t) Es  la  p rime ra  leg is lac ión inte gra l p ropues ta  por 
la Unión Europe a para  re gular e l de sarro llo , la  comerc ia lizac ión y e l uso  de  s is temas  de  
inte lige nc ia  a rtific ia l

Las reglas  que  se proponen  en la  Ley  de  IA (AI  Act ) son :
1. Prohib ir p rác ticas  de  IA que  supongan rie sgos inace p tab le s
2. Abordar los rie sgos  ge ne rados  por la  IA
3. De te rminar la s  ap licac ione s  que  supongan un a lto rie sgo  y de finir 

re quis itos  c la ros
4. Es tab le ce r las  ob ligac ione s  para  los  imp le me ntadore s  y p rove e dore s  

de  ap licac ione s  de  IA de a lto rie sgo
5. Exige nc ia  de e va luac ión d e conformidad  de  los  s is te mas  de  IA ante s  

de  su se rvic io  o  come rc ia lizac ión
6. Ap licar me d id as de cumplimie nto  de sp ué s  de  que  un s is te ma de  IA 

e ntre  e n e l me rcado
7. Es tab le ce r una  e s truc tura  de  gobe rnanza  a  nive l e urope o  y nac ional.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
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Introducción

La Directiva  2006 / 42 /CE,  relativa  a máquinas  (de rogada  por e l Re g lame nto  (UE) 20 23/ 1230 , se guirá  ap licándose  
has ta  e l 14 de  e ne ro  de  20 27) pe ro  no sería  de  aplicación
Si cons ide ramos  a  los  robos  como cuas i máquinas , e n la  Expos ic ión de  Motivos  de  la  Dire c tiva  20 0 6/ 42 se  d ice  que  esta  
norma  comunitaria  no se aplica  íntegramente  a las  cuasi  máquinas

De be  acud irse  a  normas  técnicas  que  e xis te n en materia  de  robótica  y que  han s ido  e lab oradas  por e l Organismo 
Inte rnac iona l de  Normalizac ión (ISO). Normas  de  organismos  p rivados  y te xtos  no  ob liga torios  que  fijan los  re q uis itos  de  
se guridad  para  los  robots  indus tria le s : norma  ISO 10218-1 e ncaminada  hac ia  la  se guridad  e n e l d ise ño y la  cons trucc ión 
de l robot  y la  norma  ISO 10218-2 e spe c ifica  los  re quis itos  de  se guridad  para  s is te mas  robóticos  indus tria le s , inc luye ndo  
la  inte grac ión, pue s ta  e n marcha , ope rac ión, mante nimie nto  y de smante lamie nto  de  robots  e n e ntornos  indus tria le s

La  especificación  técnica  ISO/TS 15066:2016 e s  
comp le me nta  la  ISO 10 218  pa ra  la  se guridad  de  
robots  indus tria le s , e nfocándose  e n robots  
colaborativos  (COBOT) y su inte racc ión se gura  
con humanos

El COBOT  rompe  la  barre ra  de  se guridad  e  
inte rac túa  con pe rsonas . Las  ins ta lac ione s  e n las  
que  robots  y pe rsonas  comparte n e spac io  
requieren  evaluación  del  riesgo , d e l s is te ma de  
robot; de l e ntorno  (ap las tamie nto , corte s , choq ue  
e lé c trico , que madura , fa tiga); rie sgos  e rgonómicos  
y aspe c tos  p s icosoc ia le s
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Introducción

Ventajas  de  la  IA en PRL:
1. Me jora  de  la  capacidad  preventiva  y rie sgo  ante s  acc ide nte
2. Monitorizac ión e n tie mpo re a l y reducción  de  errores  humanos
3. Aume nto  de  la  e ficac ia  y rap ide z e n la  toma de  decisiones
4. Personalización  d e  la  p re ve nc ión
5. Formación  más  e ficaz
6. Ge s tión inte lige nte  de  la  Salud

Aplicaciones de IA a PRL
1. Análisis predictivo de  acc ide nte s  (pa trone s  /  da tos )
2. Monitoreo  e n tie mpo re a l (se nsore s , we are ab le s , a le rtas )
3. Gestión  de  fa tiga , e rgonomía  y e s tados  e moc iona le s
4. Automatización  de  aud itorías  y cumplimie nto  normativo  
5. Asistentes  virtua le s , s imuladore s , cha tbots  de  formac ión
6. Análisis  da tos , se guimie nto , a le rtas , va lorac ione s
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Riesgos de la IA

1.  Rie sgos  para  la  sa lud  me nta l

2.  Sob re carga  cognitiva  y de shumanizac ión

3. Rie sgos  de  c ibe rse guridad

4.  Disc riminac ión por se sgos  a lgorítmicos

5.  Prob le mas  de  adap tac ión y de sp lazamie nto  de  ro le s

AI Ac t: Cap ítulo  III: Sis te ma de IA de  a lto rie sgo  ➔ Se cc ión 2: Re quis itos  de  los  s is te mas  de  IA de  a lto rie sgo
Artículo  9: Sis te ma de  ge s tión de  rie sgos
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Riesgos de la IA

Vigilanc ia  cons tante  y p re s ión para  adap tarse , pue de n 
ge ne rar fa tiga , a fe c tar a  la  sa lud  me nta l de  pe rsonas  
traba jadoras  y su re nd imie nto

Rie sgos  para  la  sa lud  me nta l

Sobre carga , de shumanizac ión

Rie sgos  de  c ibe rse guridad

Disc riminac ión por se sgos

El uso  p ro longado  de  la  IA pue de  causar p rob le mas  
e rgonómicos , de  la  sa lud  fís ica  y pé rd ida  de  hab ilidade s  
humanas

La inte racc ión con s is te mas  automatizados  pue de  re duc ir 
las  re lac ione s  humanas  y ge ne rar conflic tos , lo  que  pue de  
pe rjud icar la  mora l y la  cohe s ión de l e quipo

De pe nde nc ia  te cnológ ica  y rie sgo  a  a taque s  c ibe rné ticos  
con ac tuac ione s  incorre c tas  e n las  máquinas , ponie ndo  e n 
rie sgo  la  se guridad  de  las  pe rsonas  y la  informac ión se ns ib le

Los  a lgoritmos  pue de n pe rpe tuar se sgos  de  gé ne ro  y de  
d ive rs idad , pue de n ge ne rar p re ocupac ione s  é ticas  y 
se ntimie nto  de  injus tic ia

Adap tac ión y ro le s
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Medidas a implementar

Riesgo Impacto potencial en la plantilla Medidas preventivas

Riesgos para la salud mental
Fatiga , d ificultade s  de  conce ntrac ión, 
re nd imie nto

De scone xión d ig ita l, pausas  ac tivas , 
formac ión e n ge s tión de l t ie mpo

Sobrecarga, deshumanización
Estré s , pé rd ida  de  ide ntidad  p rofe s iona l, 
de smotivac ión, de sconfianza , conflic to  
inte rno

Comunicac ión transpare nte , nue vas  rutas  
de  carre ra , traba jo  e n e quipo

Riesgos de ciberseguridad
Errore s  de  la  IA que  pue de n ocas ionar 
rie sgos  no  conte mp lados

Supe rvis ión y contro l humano, p ro tocolos  
de  c ibe rse guridad

Discriminación por sesgos
De c is ione s  cond ic ionadas  por los  p rompt, 
fa lta  de  d ive rs idad , re chazo te cnológ ico

Aud itorías  de  se sgo, formac ión inc lus iva  y 
e n d ive rs idad , va lidac ión humana

Adaptación y roles
Prob le mas  de  sa lud  fís ica , pé rd ida  de  
hab ilidade s , e xc lus ión d ig ita l y 
de smotivac ión

Formac ión e n e rgonomía , pausas  con 
e s tiramie ntos
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Conclusiones

 La imp lantac ión d e  la  IA e n e l e ntorno  labora l e s  una  nue va  re voluc ión, con 
beneficios  e n té rminos  de  p roduc tividad  y e fic ie nc ia , aunque  imp lica nuevos  
riesgos  laborales que  deben  evaluarse , imp le me ntando  una  e s tra te g ia  d e  
e va luac ión de  rie sgos  y de finir me d idas  p re ve ntivas , fo rmac ión

 El concepto  de  daño  e n la  AI Ac t ade más  d e  la  de  se guridad  y sa lud , se  re lac iona  
con la  pos ib le  vulneración  de  derechos  fundamentales . Cumplir con la  AI Ac t 
re fue rza  e l compromiso  con la  PRL

 La IA p re se nta  oportunidad e s  y de safíos . Es  ne ce sario  abordar  los  nuevos  
“riesgos  laborales”  como la  pos ib ilidad  de  q ue  un traba jador sufra  un de te rminado  
daño  de rivado  de l traba jo  (a rt . 4.2 LPRL) a  travé s  de  la  e va luac ión de  rie sgos  (a rt . 
15.1 LPRL), e ntre  los  p rinc ip ios  ge ne ra le s  que  inte g ran e l de b e r ge ne ra l d e  
p re ve nc ión labora l e s tán: a ) e vita r los  rie sgos ; b ) e va luar los  rie sgos  que  no  se  
pue dan e vita r; c ) combatir  los  riesgos  en su origen
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