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LA APB DESDE DENTRO ‘

* Plantilla: 276 personas,

e Edad media: 48,7 anos.

—

* Estructura por sexo: 70% hombres, 30% mujeres.
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El Puerto de Bilbao, apuesta por la IA generativa

El Puerto esta dotado de sistemas de seguridad de ultima tecnolo 7__A IRZ

* Videovigilancia inteligente

» Sistemas de control de accesos y anti-intrusion
* Seguridad perimetral

* Herramientas basadas en |IA para deteccién de incidentes, asi como otros sistemas de seguridad avanzados.

La Autoridad Portuaria de Bilbao (APB) ha dado un paso decisivo hacia su
transformacién tecnoldégica mediante la implantacion avanzada de
herramientas basadas en inteligencia artificial generativa. Esta iniciativa
estratégica busca optimizar significativamente la eficiencia operativa y
potenciar la mejora continua en los procesos organizativos, consolidando la

posicion competitiva del puerto en un entorno cada vez mas exigente.
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IA - PortuTel - Allread

e| ectura de matricula de contenedory control automatico de MMPP en los accesos al recinto portuario.

eSustitucion de la introduccién manual de datos en Control IMO (contenedor, numero ONU y clase) y en Denuncias y Parte de siniestros
con dafnos materiales (matricula, marca, modelo, color, matricula remolque) en PortuTel que se lleva en las patrullas.

:allread
‘o0
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LA SOLUCION ALLREAD - CASO 1

SUSTITUCION DEL TECLEADO POR LA CAPTURAY DETECCION AUTOMATICA
DE LA INFORMACION: ) ONU & NUMERO DE CONTENDOR 7

Autoridad Portuaria de Bilbao



04/06/2025 13:52:52

Deteccién automatica de contenedor con MMPP

5560HVB MSMU 152884-8

]

A\ SEREALIZARA EL CHE®"_ DE MMPP DE FORMA AUTOMATICA EN 2 SEGUNDOS.

05 SIGUIENTES DATOS CORRESPONDEN AL CONTENEDOR CON MMPP QUE ESTA ACCEDIENDO

A\ REVISE, POR FAVOR, g

| MSMU 152884-8 ‘ | (EXPEDIENTE: 2025-2959-E)

| 3296 - 1 - HEPTAFLUOROPROPANO (GAS REFRIGERANTE R 227)

PR
TR |
E
-
| O [ oo e

- ‘ CONTACTE CON MMPP 94 487 14 61

04/06/2025 13:52:56
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AURALL QUANTUM - Grabador de llamadas con asistente IA

AURALL Quantum es una solucion disefiada para optimizar la
comprension y analisis de comunicaciones, utilizando tecnologias
avanzadas de procesamiento de voz y analisis de datos para proporcionar

un entendimiento detallado de cada conversacion sin la necesidad de
escucharlas.

Se realizan gestion y analisis de las llamadas con total seguridad y
confidencialidad, sin que los datos salgan de la empresa.

2024-01-23 23:3929

00:00:00 / 00:0241
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Usuario (visor): Operadores del Centro
de Control de Emergencias s e e s e

Transcripcion de llamadas (texto

simultaneo, con posibilidad de edicion, y g by o |
multi-idiomas) ) e ) btk e e g o
Busqueda por palabras clave

Clasificacion de las llamadas \ AKTE  TAAMOWOMN  ARSTTEW | GRCTROSRAMA
Generacion de informes de incidencia

Andlisis de los audios con asistencia IA

(Chat interactivo)

Confeccion de estadisticas

Envio por mail de audios e informes

00:00:04 / 00:00:17
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MACHSENSE: Sistema de inteligencia artificial para la toma de decision en
el control de las emisiones de particulas difusas en entornos portuarios

Concentracién particulas medida PM10 (pg/m?)

azz conTRA : * MACHSENSE un sistema capaz de estimar los
impactos por emisiones difusas de entornos
portuarios.

* Permitiendo a los responsables de las AP
minimizar el impacto medioambiental de las
actuaciones en zona portuaria y planificar el modo
de operacidon ante condiciones adversas para la
generacion de posibles impactos.

Sensor virtual
PM10: 55 pg/m?3
Operativa portuaria : AZ1
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ESTRATEGIA DE IMPLANTACION IAs COMERCIALES

HERRAMIENTAS DE IA

@ ChatGPT G Claude

G Gemini @ Grok

GENERACION DE TEXTO IA GENERALISTA USO EMPRESARIAL
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MEDIDAS PREVENTIVAS:

- Tomar conciencia de la posible generacién de
nuevos riesgos
- Participacion del servicio de prevencion en la
estrategia de implantacion de la IA
- GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL:
= Formacion especifica
= Respetar ritmos
= Disponer de referentes
= Participacion de los delegados de
prevencion desde el inicio

Autoridad Portuaria de Bilbao

MEDIDAS PREVENTIVAS

202

PLANES DE EVALUAREL MECANISMOS TECNOLOGIA
FORMACION IMPACTO DE AL SERVICIO
INTERGENERACIAN- PSICOSOCIAL PARTICIPACION DEL BIENESTAR
ALES HUMANO
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