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“sistema de IA":

“un sistema basado en maquinas que esta disenado
para funcionar con diversos niveles de autonomiay
que puede mostrar capacidad de adaptacion tras su
despliegue, y que, para objetivos explicitos o implicitos,
infiere, a partir de la entrada que recibe, cOmo generar
salidas tales como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones que pueden influir en
entornos fisicos o virtuales”
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Principios eticos fundamentales

1. Beneficencia: Promover el bienestar
2. No maleficencia: Evitar el dano
3. Justicia: Evitar discriminacion

4. Autonomia: Respetar la libertad individual.

Belmont, I. (1979). Principios y guias éticos para la proteccidon de los sujetos humanos de investigaciéon. Comision

. nacional para la proteccion de los sujetos humanos de investigacién biomédica y del comportamiento. USA, 18.
Beauchamp TL, Childress JF. Principles of Biomedical Ethics. Nueva York: Oxford University Press; 1979
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¢Qué es la etica en IA?

La ética de la IA es un campo multidisciplinar
gue estudia cOmo optimizar el impacto

beneficioso de la inteligencia artificial (1A) a la

vez que se reducen los riesgos v los resultados
adversos

uente: IBM. https://www.ibm.com/es-es/think/topics/ai-ethics


https://www.ibm.com/es-es/think/topics/artificial-intelligence
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1. Justicia y No Discriminacion

- Riesgo: La IA puede reproducir o incluso amplificar

sesgos presentes en los datos con los que fue
entrenada

~Etica: Se debe garantizar la equidad en el disefio y

uso de la IA, corrigiendo sesgos y promoviendo la
inclusion
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2. Transparencia y Explicabilidad

- Riesgo: Muchos algoritmos de IA, especialmente los de
aprendizaje profundo, son cajas negras dlficiles de
entender

. Etica: Las decisiones tomadas por la IA deben ser
comprensibles y justificables, especialmente en areas
sensibles
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3. Privacidad y Proteccion de Datos

. Riesgo: La IA puede procesar grandes cantidades
de datos personales, o que pone en r/esgo la
privaciaad individual

- Etica: Se deben protegerlos datos de los usuarios y
aseqgurar el consentimiento informado sobre su uso
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4. Responsabilidad y Rendicion de Cuentas

. Riesgo: Puede no estar claro quién es responsable si
una IA comete un error o causa dano.

. Etica: Se debe establecer claramente quién es
responsable de las acciones de la IA (desarrolladores,
usuarios, empresas).
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5. Impacto en el Empleo y la Sociedad

- Riesgo: La automatizacion puede desplazar a
trabajadores humanos.

. Etica: Se debe gestionar la transicion laboral con
politicas de reconversion y apoyo social



oooooooo
aaaaaaaaaa

6. Autonomia Humana

- Riesgo: Sistemas muy influyentes (como algoritmos
de recomendacion) pueden manipular decisiones

humanas

. Etica: Las personas deben mantener el contro/ sobre
las decisiones importantes, sin depender
completamente de la IA
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7. Sostenibilidad

. Riesgo: Algunos sistemas de IA requieren gran
cantidad de recursos computacionales, con
impacto ambiental

~ Etica: Se debe promover el desarrollo de IA
eficiente y respetuosa con el medio ambiente
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Regulacion Etica Internacional

Recomendacidn sobre la Etica de la Inteligencia
Artificial, Unesco, 23 noviembre 2021

Ley de la |IA, Union Europea, 12 junio 2023

Recomendaciones del consejo sobre Inteligencia
Artificial, OCDE, 3 mayo 2024
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Importancia de la IA en RRHH

La IA esta transformando como las
empresas reclutan, capacitan y
gestionan el talento, al hacer
procesos mas eficientes y basados en
datos.



Principales aspectos éeticos en

la interseccion de la IA vy la
gestion de RRHH
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1. Evitar Discriminacion y Bias Algoritmico

. Riesgo: Algoritmos de seleccion pueden estar
entrenados con datos historicos que reflejan
prejuicios de género, raza, edad u otros

. Etica: RRHH debe revisar y auditar regularmente los
algoritmos para garantizar decisiones imparciales
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2. Transparencia en los Procesos

Riesgo: Candidatos o empleados pueden no saber
gque sus datos estan siendo analizados por |A

Etica: Las organizaciones deben informar de manera
clara de cuando y como se usa la |A en procesos
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3. Privacidad y Proteccion de Datos Personales

Riesgo: La |A puede recolectar, analizary almacenar
grandes cantidades de datos sensibles

Etica: Se debe respetar el consentimiento, proteger la
confidencialidad y cumplir con la legislacion vigente
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4. Responsabilidad y Supervision Humana

. Riesgo: Delegar decisiones importantes a sistemas
automatizados puede causar errores o injusticias

. Etica: Las decisiones clave deben incluir supervisién
humanay vias de apelacion



ADVANTERE - SCHOOL OF MANAGEMENT advantere

Advantere Presentation

5. Equidad en la Evaluacion del Desempeno

Riesgo: Sistemas automatizados pueden
malinterpretar comportamientos o contexto laboral.

Etica: Se debe asegurar que las evaluaciones sean
justas, considerando el contexto humano detras de
los datos.
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6. Fomento del Desarrollo Humano

Riesgo: Un enfoque puramente técnico puede
deshumanizar la gestion del talento.

Etica: La IA debe ser usada para potenciar el
crecimiento profesional, identificar oportunidades de
formacion y mejorar el bienestar laboral.
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7. Impacto en la Cultura Organizacional

. Riesgo: Un uso excesivo de |A puede afectar la
confianzay la interaccion humana.

. Etica: RRHH debe equilibrar la eficiencia de la IA con el
fortalecimiento de valores humanos como la empatia,
la comunicaciony el trabajo en equipo.
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Como esta afectando actualmente la
A a la gestion de RRHH
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Prediccidn de rotacion de empleados, planificacion de sucesiones,
identificacion de brechas de habilidades

Problema ético: Algoritmos para predecir rotacion o promociones,
pueden replicar sesgos historicos y discriminar. Recolectar y analizar
datos personales para predecir comportamientos puede no respetar
la privacidad, especialmente si es sin consentimiento claro.
Etiquetar a un empleado “riesgo de rotacion” puede afectar su
desarrollo o evaluacion, incluso si no tiene intencion de irse

Referencia: Malik, A., Budhwar, P., & Kazmi, B. (2022). Artificial intelligence (Al)-assisted HRM: Towards an extended strategic framework. Human Resource Management Review. https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2022.100940.
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Cribado automatico de CVs, entrevistas por video con analisis facial
v de voz y evaluacion automatica de habilidades mediante pruebas
utilizan algoritmos predictivos para seleccionar a los candidatos

Problema ético: Estos sistemas pueden heredar sesgos
presentes en los datos historicos, como preferencias por ciertos
generos, universidades o perfiles raciales. Si no se supervisan
adecuadamente, pueden reproduciry amplificar
discriminaciones

Referencia: Mori, M., Sassetti, S., Cavaliere, V., & Bonti, M. (2024). A systematic literature review on artificial intelligence in recruiting and selection: a matter of ethics. Personnel Review. https://doi.org/10.1108/pr-03-2023-0257.
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Herramientas de |A pueden analizar la actividad de los
empleados para medir la productividad y eficiencia
individual. Evaluacion basada en metricas y resultados

Problema ético: El uso excesivo puede invadir la

privacidad y crear un ambiente de vigilancia constante,

lo qgue afecta la salud mental y la confianza del
trabajador.

Referencias: Keong, L., Vui, C., & Ling, L. (2025). Artificial Intelligence Al-Powered Employee Performance Evaluation. International Journal of Research and Innovation in Social Science. https://doi.org/10.47772/ijriss.2025.9020109.



ADVANTERE - SCHOOL OF MANAGEMENT advantere

Advantere Presentation . School of

aaaaaaaaaa

Algoritmos de |A pueden personalizar itinerarios de

aprendizaje segun las necesidades individuales del
empleado.

Riesgo etico

Si se basa en analisis incompletos o erroneos, puede
limitar las oportunidades en lugar de ampliarlas.

Referencias: Chen, Z. (2024). Responsible Al in Organizational Training: Applications, Implications, and Recommendations for Future Development. Human Resource Development Review. https://doi.org/10.1177/15344843241273316.
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Herramientas de |A predicen cuando un empleado podria
estar insatisfecho o a punto de renunciar

Problema ético

Tomar decisiones prematuras basadas en estas
predicciones puede ser injusto o arbitrario si ho se
consideran otros factores contextuales

Referencia: Shareef, R., & Atan, T. (2019). The influence of ethical leadership on academic employees’ organizational citizenship behavior and turnover intention. Management Decision. https://doi.org/10.1108/MD-08-2017-0721.
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Herramientas de IA pueden identificar patrones de riesgo en
accidentes, estrés o condiciones inseguras para anticipary
prevenir incidentes.

Problema ético

Depender exclusivamente de |A puede invisibilizar factores
individuales o culturales si no se incluye la participacion
activa de los trabajadores en la evaluacion de riesgos.

Referencia: Howard, J., & Schulte, P. (2024). Managing workplace Al risks and the future of work.. American journal of industrial medicine. https://doi.org/10.1002/ajim.23653.
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Una IA bien disenada puede promover la diversidad, pero mal entrenada puede
reforzar exclusion

Problema ético

‘Reforzamiento de Sesgos Existentes: Si la IA se entrena con datos
historicos sesgados, perpetua patrones de discriminacion.
‘Discriminacion Indirecta: Aunque se oculten atributos como género o
etnia, otras variables (direccion, colegio, Universidad) introducen sesgo.
‘Falsa Neutralidad

‘Falta de Representacion

*Tokenismo: Diversidad sin comprension contextual conduce a resultados
sin inclusion real.

Referencia: Chi, N., Lurie, E., & Mulligan, D. (2021). Reconfiguring Diversity and Inclusion for Al Ethics. Proceedings of the 2021 AAAI/ACM Conference on Al, Ethics, and Society. https://doi.org/10.1145/3461702.3462622.
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Como podria afectar en el futuro
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Existe el riesgo de que las relaciones laborales se tornen
Impersonales si las decisiones clave son tomadas
exclusivamente por algoritmos, sin considerar las
emociones, circunstancias personales o valores

humanos

Referencia: Fritts, M., & Cabrera, F. (2021). Al recruitment algorithms and the dehumanization problem. Ethics and Information Technology, 23, 791 - 801. https://doi.org/10.1007/s10676-021-09615-w.
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Los profesionales de RRHH podrian ver automatizadas
muchas de sus funciones tradicionales. Esto obligara a
una redefinicion del rol del gestor humano hacia

areas como la etica, la comunicacion interpersonaly la

cultura organizacional

Referencia: Deepa, R., Sekar, S., Malik, A., Kumar, J., Attri, R., & Gupta, V. (2024). Impact of Al-focussed technologies on social and technical competencies for HR managers — A systematic review and research agenda. Technological Forecasting

and Social Change. https://doi.org/10.1016/].techfore.2024.123301.
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Las empresas con acceso a sistemas avanzados de
|A podrian aventajar significativamente a las que no,
generando una brecha en la calidad del empleo vy las
oportunidades laborales

Referencia: Bircan, T., & Ozbilgin, M. (2025). Unmasking inequalities of the code: Disentangling the nexus of Al and inequality. Technological Forecasting and Social Change. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2024.123925.
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En el futuro, la |A podria participar en decisiones tan
delicadas como despidos, promociones o incluso
asignaciones salariales. Esto requiere un marco eticoy
legal robusto que defina con claridad que decisiones
puede tomar una lAy cuales deben ser exclusivamente
humanas

Referencia: Rodgers, W., Murray, J., Stefanidis, A., Degbey, W., & Tarba, S. (2022). An artificial intelligence algorithmic approach to ethical decision-making in human resource management processes. Human Resource Management Review.
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2022.100925.
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Implicaciones:

Establecer criterios de justicia y equidad en los algoritmos.
Garantizar la transparencia en los procesos automatizados.
Proteger la privacidad y los derechos de los empleados.

Asegurar siempre la supervision humana en decisiones criticas.
nienestar y desarrollo del

Fomentar un uso responsable que priorice el
talento humano

Referencia: Rodgers, W., Murray, J., Stefanidis, A., Degbey, W., & Tarba, S. (2022). An artificial intelligence algorithmic approach to ethical decision-making in human resource management processes. Human Resource Management Review.

https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2022.100925.
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Tendencias Futuras

|A explicable (XAl), mayor regulacion, desarrollo de
sistemas centrados en las personas, evolucion hacia
una |A ética por diseno
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Explicabilidad de la IA

Los sistemas deben ser capaces de explicar en
lenguaje claro por qué tomaron una decision,
especialmente si es negativa para la persona
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Justicia Algoritmica

Asegurar que los algoritmos no discriminen, que
las decisiones sean justas y todos los empleados
tengan igualdad de oportunidades



ADVANTERE - SCHOOL OF MANAGEMENT \ntere

Advantere Presentation . 8chool of
aaaaaaaaaa

Diseno ético
La ética debe integrarse desde la fase de disefio, no como una
correccion posterior. Se deben prever dilemas

Comités Eticos en RRHH
Creacion de comités interdisciplinarios que evaluan el uso ético de
A y asesoran en su implementacion responsable

Participacion de Empleados
Es fundamental incluir a trabajadores en decisiones sobre |A que
impacten sus condiciones laborales
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Formacidn en Etica e IA
Capacitacidon continua para responsables de RRHH en riesgos,

principios éticos y buenas practicas en el uso de IA

Auditorias Algoritmicas
Revision periodica de los sistemas de |IA para detectar errores,

sesgos y asegurar su alineacion con principios éticos



oooooooo
aaaaaaaaaa

Conclusion

La IA puede ser aliada poderosa en RRHH,

pero requiere implementacion responsable y
ética
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